parte hartu

PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA SOBRE LOS
RETOS Y POSIBLES SOLUCIONES URBANAS EN OLLOKI,
VALLE DE ESTERIBAR.

INFORME DE PARTICIPACION

ENERO 2023

poramere o | Esteribarko
‘ Esteribar | woe



PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA SOBRE LOS RETOS Y POSIBLES SOLUCIONES URBANAS EN OLLOKI

g[;_o,(l INFORME DE PARTICIPACION

parte hartu

Este documento recoge el proceso de participacion disefiado, coordinado y ejecutado por
Lur Studio y Createlli para el Ayuntamiento del Valle de Esteribar.

Personas redactoras del informe:

Jone Belausteguigoitia Garaizar, LUR Studio
Irati Alonso Erkoreka, Createlli

Lucia Olavarri Casado, LUR Studio

Ainhoa Gil Castresana, Createlli




| paricipa

PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA SOBRE LOS RETOS Y POSIBLES SOLUCIONES URBANAS EN OLLOKI
INFORME DE PARTICIPACION

O’-’-ﬂfﬂ

CONTENIDO

1. RESUMEN BJECUTIVO ..ttt ettt et ettt e e 4

2. ANTECEDENTES Y MARCO DE TRABAJO .....ceiiiiiitiitiitt ettt 8
2.1 ANEECEAENTES ..ttt ettt 8
2.2 Marco de trabajo de 1a partiCipacion.........cc..oovviiiiiei i 8

3. DESCRIPCION DEL PROCESO DE PARTICIPACION .......oouiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 10
3.1 Objetivos, metodologia y canales de participacion .............ccoovveiiieiieieieiieeeeciee e 10
3.2 Comunicacién y material divulgativo del proceso de participacion..........cccccceveeveveeene.. 12
33 Indicadores de PartiCiPaCiON......c..ccivieiii et 14

4. DIAGNOSTICO PARTICIPADO Y PROPUESTAS DE MEJORA ....c..oovviveieeieeeeeeeeeeeeeeeeeee, 17
4.1 IMEDIO INATURAL ettt ettt ettt ettt et e e e e e e 19
4.2 IMMOVILIDAD ...ttt ettt et e 23
4.3 ESPACIO PUBLICO .ooeoieiiairiicicise sttt 29
A4 VIVIENDA Lkttt 34
4.5 ACTIVIDAD ECONOMICA ..o 38
4.6 EQUIPAMIENTOS ...ttt ettt etttk ettt et et eeneeenneene e 41
4.7 PATRIMONIO E IDENTIDAD ...ttt 46
4.8 CAMBIO CLIMATICO Y SALUD ..ot 50
4.9 INCLUSIVIDAD, GENERO Y GENERACION ..o 54

5. CONCLUSIONES, SIGUIENTES PASOS Y TRANSFERIBILIDAD .....vceiiiiieiieiiieeiieae e 58
5.1 Conclusiones sobre los temas propuestos y Siguientes Pasos ........cccveeeeecveeeeciveeeeeinenn 58
5.2 Conclusiones sobre el proceso PartiCipativo ........cccuveeiiiiieeiiiiee e 58

53 Transferibilidad del ProCeSO ......cvviiiiiiiie e 59




o PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA SOBRE LOS RETOS Y POSIBLES SOLUCIONES URBANAS EN OLLOKI
OLLOKI INFORME DE PARTICIPACION

parte hartu

1. RESUMEN EJECUTIVO

Este documento recoge los resultados del proceso de participacion ciudadana sobre los retos posibles
y soluciones urbana en Olloki, Valle de Esteribar, llevado a cabo en septiembre y octubre de 2023.

Antecedentes y marco de trabajo

Actualmente, Olloki se enfrenta a varios retos, entre ellos problemas de movilidad y aparcamiento,
generados por el desarrollo de baja densidad, la topografia y las distancias entre las viviendas al oeste
de Ollokiy los equipamientos al este, que dificultan la movilidad peatonal, mas saludable y sostenible.
Ademas, quedan aun varias parcelas residenciales aun por desarrollar, con el incremento de poblacion
que ello conllevard y sus ventajas (mas actividad social) e inconvenientes (mas coches). En cuanto al
espacio publico, el gran parque central actualmente se encuentra infrautilizado, pudiendo albergar
mas usos y actividades ludicas, deportivas o naturales.

En este contexto surge a oportunidad de compartir estos retos con los vecinos y vecinas de Olloki,
para buscar soluciones de manera colaborativa. Generar una reflexion compartida sobre estos temas,
aplicable también a los equipamientos actuales, al espacio para actividad econdmica, el patrimonioy
la identidad, la perspectiva inclusiva, o el cambio climatico.

El marco de trabajo de la participacidn consistié en informar previamente a participar, en aras de una
participaciéon informada. Para facilitar la comprensién los contenidos se estructuran en nueve temas
diferentes. Todo el material de comunicacién y participacién, tanto presencial como digital, tiene
como base estos nueve temas.

Descripcidn del proceso de participacion

La participacidn estuvo abierta desde el 21 de septiembre al 31 de octubre de 2023. Para alcanzar a
la poblacion de Olloki el proceso de participacion se llevd a cabo mediante diferentes canales. Se pudo
participar via web, en una plataforma de participacion digital georreferenciada
(https://participaolloki-esteribar.org/), asi como por cuestionarios en papel. Ademas, hubo dos
sesiones publicas en Olloki, los dias 28 de septiembre y 19 de octubre. Se pudo participar tanto en
castellano como en euskera, asi como asistir con personas a cargo (nifias, niflos, mayores...), aunque
esto Ultimo no ocurriera.

El material informativo y divulgativo consistié en una imagen propia o logo del proyecto junto con
iconos para cada uno de los temas, presencia en la pagina web municipal, una nota de prensa,
contenidos para redes sociales municipales y mensaje de WhatsApp.

En el proceso participaron 357 personas, un tercio de la poblacién de Olloki. Los mecanismos de
participacion principales fueron el digital (un 67%) y los cuestionarios de papel (un 23%).
Presencialmente, el 10% restante.

Resumen de resultados y aportaciones por temas

El proceso recogié aportaciones sobre todos los temas propuestos. Destaca movilidad como tema
prioritario, quedando la participacién en resto de los temas bastante igualado.
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Interés generado entre los temas

Tema 1. Medio Natural

Este tema generd un interés medio respecto del resto de temas vy la satisfaccién es
media en todas las cuestiones planteadas, sin gran diferencia entre ellas, y también con
mucha diversidad de opinién (bajo consenso). Destaca una satisfaccion general

notablemente mas alta entre las personas que participaron presencialmente respecto de la via digital
y la de papel. Respecto a las propuestas, las mas relevantes son las relacionadas con la repoblacion y
reforestacién de la zona que sufrio el reciente incendio, la mejora de las zonas verdes y el arbolado.

Tema 2. Movilidad

El tema de movilidad es el que mas interés generd. Las cuestiones con menor grado de
satisfaccion son la movilidad en transporte publico y el aparcamiento en general. Por
su parte, las de mayor satisfaccion son el parque fluvial, la movilidad peatonal y la

movilidad en coche. Algunas cuestiones cuentan con un amplio consenso, como la baja satisfaccion
en cuanto a la movilidad en transporte publico y el aparcamiento, mientras que otras cuestiones
cuentan con mayor diversidad de opinién. Entre las propuestas de mejora, destacan las relacionadas
con el transporte publico y los espacios de aparcamiento.

@ O

Tema 3. Espacio publico

El tema del espacio publico generd bastante interés y refleja una satisfaccion
mavyoritariamente media en todas las cuestiones planteadas, aunque con mucha
diversidad de opinion y sin un consenso claro. La zona para perros o animales

domésticos sueltos cuenta con la mayor satisfaccion, y los juegos infantiles, la menor satisfaccion.
Respecto a las propuestas de mejora, las mas relevantes son las relacionadas con las zonas de juegos
(infantiles y juveniles), el arbolado vy la iluminacion.
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Tema 4. Vivienda

Este tema generd un interés medio y cuenta una satisfaccion media respecto a todas
las cuestiones planteadas, con diferencias de opinidn, sin un consenso claro. La
cantidad de viviendas actuales es la cuestion que mayor satisfaccion tiene, frente a la
diversidad de tipos de vivienda, que es la de menor satisfaccion. Entre las propuestas de mejora,
destacan las relacionadas con la vivienda para jévenes, la planificacion urbana y tipologias y el impacto
de las entradas de los garajes en el aparcamiento.

Tema 5. Actividad econdmica

Este tema generd un interés medio respecto del resto de temas. Es el tema con menor
satisfaccion, en todas las cuestiones planteadas, destacando el comercio y servicios de
proximidad. Respecto a las propuestas de mejora, se recogen varios tipos de servicios
uy comercios necesarios, destacando una farmacia y un supermercado, asi como otras propuestas
relacionadas con la falta de servicios esenciales y con el bar existente.

Tema 6. Equipamientos

El tema de los equipamientos generd bastante interés entre las personas participantes
y una satisfaccion media en todas las cuestiones planteadas. La escuela infantil tiene el
mavyor nivel de satisfaccion seguido del centro civico, siendo el polideportivo el que
menos nivel de satisfaccién tiene. Entre las propuestas de mejora, destacan las
relacionadas con la ampliacion y mejora del polideportivo y del centro civico (tanto en instalaciones
como en actividades), asi como la creacién de la piscina.

Tema 7. Patrimonio e identidad

El tema de patrimonio e identidad es el tema que menos interés generd, con una
satisfaccion media, aunque destaca la menor satisfaccion general en la participacion en
papel. En un tema con diferentes opiniones, sin un consenso claro entre participantes.
La propuesta de mejora mas relevante es crear una identidad de pueblo.

Tema 8. Cambio climatico y salud
@ Entre los de menor interés para quienes participaron, este tema cuenta con diferentes
grados de satisfaccion segln las cuestiones planteadas. La cuestién con mayor nivel de

satisfaccion es la calidad de agua, seguida de los espacios verdes y la proximidad a la
naturaleza y la calidad del aire, mientras que la capacidad de hacer frente a los incendios vy las
comunidades energéticas o autoconsumos son las cuestiones que tienen un nivel de satisfaccion mas
bajo. Entre las propuestas de mejora, destacan las relacionadas con la contaminacién acustica y la
prevencion contra el calor y los incendios.

Tema 9. Inclusividad, género y generacion

Entre los de menor interés para quienes participaron, en este tema destaca la
representacion simbdlica de la mujer como la cuestién con mayor grado de satisfaccion,
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y la proximidad a lo que se necesita en el dia a dia como la cuestién con la satisfaccion mas baja, junto
con la cuestion sobre elementos para el cuidado de las personas. Respecto a las propuestas de mejora,
las mas relevantes son las relacionadas con la mejora del cuidado v la seguridad, tanto dentro de Olloki
como al moverse de Olloki a otros lugares.

Conclusiones y siguientes pasos

Con una participacion elevada, mas de 350 personas de las aproximadamente 1000 que residen en Olloki,
el proceso participativo permitio realizar un diagndstico proporcionando la percepcion ciudadana sobre
la situacion actual y retos urbanos de Olloki en cada de uno de los nueve temas propuestos.

De esta manera, el proceso consigue un analisis de la situacién por diferentes tematicas. El presente
informe recoge los resultados del diagndstico participativo en cuanto a la situacién actual y retos urbanos
de los nueve temas, y propuestas de mejora en cada uno de ellos.

De cara al futuro, el Ayuntamiento estudiara las propuestas resultantes del proceso participativo para
valorar como y cuando poderlas poner en marcha. Para ello, se analizardn los diferentes tramites
necesarios para su materializacién ya que, dependiendo del tipo de propuesta, podrdn ser
necesarias, bien actuaciones municipales directas (de gestién municipal ode una dotacion
presupuestaria concreta), bien la modificacion o redaccién de ordenanzas municipales, o bien una
tramitacion urbanistica necesaria (o a través del PGM, de un Plan Especial, de un estudio de
detalle...). Estas uUltimas son relativas a modificaciones en los usos de suelo, volimenes, etc. y cabe
mencionar que lo que harian es planificar; es decir, posibilitar que se materialicen determinadas
propuestas, pero sin poder garantizar la materializacion definitiva ("el plan planifica, no construye").
A su vez, algunas propuestas son de competencia supra-municipal (Mancomunidad, Gobierno de
Navarra) que el Ayuntamiento intentara impulsar dentro de su capacidad, pero en los que, de nuevo,
no puede garantizar la materializacién, al menos a corto-medio plazo.
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2. ANTECEDENTES Y MARCO DE TRABAJO

2.1 Antecedentes

De los 28 pueblos que componen Esteribar, Olloki es el mas préximo a Pamplona, con un crecimiento
relativamente reciente en comparacién con el resto del Valle. Con 1.125 habitantes (de los
aproximadamente 2800 de Esteribar), Olloki es principalmente residencial, con varias parcelas aun
por desarrollar, un gran parque y algunos equipamientos como el polideportivo, el centro civico y la
escuela infantil.

Actualmente, Olloki se enfrenta a varios retos: problemas de movilidad y aparcamiento, debido a que
el desarrollo de baja densidad, principalmente en viviendas unifamiliares adosadas, por un lado,
genera una dependencia en el uso del coche y, por otro, genera un conflicto entre el aparcamiento
en las calles y el acceso a las viviendas. A su vez, la topografia y las distancias entre las viviendas al
oeste de Olloki y los equipamientos al este, dificultan la movilidad peatonal, mas saludable y
sostenible, incrementando el problema de la movilidad interna por el uso del coche en el mismo
Olloki. Ademds, quedan aun varias parcelas residenciales aun por desarrollar, con el incremento de
poblacion que ello conllevard y sus ventajas (mas actividad social) e inconvenientes (mds coches). En
cuanto al espacio publico, el gran parque central actualmente se encuentra infrautilizado, pudiendo
albergar mas usos y actividades ludicas, deportivas o naturales, mas alla de simplemente una gran
zona verde.

En este contexto surge a oportunidad de compartir estos retos con los vecinos y vecinas de Olloki,
para buscar soluciones de manera colaborativa. Generar una reflexion compartida sobre estos temas,
aplicable también a los equipamientos actuales, al espacio para actividad econdmica (por ejemplo,
para comercio de proximidad), el patrimonio y la identidad, la perspectiva inclusiva, o el cambio
climatico.

2.2 Marco de trabajo de la participacion

El marco de trabajo de la participacidn consistié en informar previamente a participar, en aras de una
participacion informada. Para facilitar la comprensién los contenidos se estructuran en nueve temas
diferentes. Todo el material de comunicacién y participacién, tanto presencial como digital, tiene
como base estos nueve temas.

Los 6 primeros temas aluden a los usos de suelo, diferenciandose en dos bloques. El primero hace
referencia a los espacios, y engloba el medio natural, la movilidad y el espacio publico. El segundo
blogue hace referencia a los edificios, teniendo en cuenta el tema de vivienda, la actividad econémica
y los equipamientos. Los tres Ultimos temas tienen un cardcter mas transversal, y son patrimonio e
identidad, cambio climatico y salud e inclusividad, género y generacion. Esta explicacion es general
para facilitar una comprensién de manera sencilla e intuitiva.
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3. DESCRIPCION DEL PROCESO DE PARTICIPACION

3.1 Objetivos, metodologia y canales de participacién

‘ PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA SOBRE LOS RETOS Y POSIBLES SOLUCIONES URBANAS EN OLLOKI

3.1.1 Objetivos del proceso de participacion

El objetivo Ultimo del proceso participativo es contribuir a alcanzar soluciones a los retos que presenta
Olloki. Soluciones compartidas, que puedan implementarse mediante medidas urbanisticas,
ordenanzas municipales, obras, incentivos, u otros instrumentos municipales.

Para ello, los objetivos concretos del trabajo a realizar son los siguientes:

e Disefiar y desarrollar un proceso de participacién que permita abordar un tema de
competencia local de interés para el Ayuntamiento, como son los retos actuales en Olloki
y sus posibles soluciones.

e Informar y capacitar a la ciudadania y agentes participantes acerca de los temas y
cuestiones clave que aborda el proceso. Tanto a aquellas personas que tan solo deseen
estar informadas como a quienes deseen participar y realizar aportaciones. Para ello, las
acciones y materiales se elaborardn para facilitar la comprension de los contenidos a
tratar y garantizar la participacion informada y consciente de la mayor cantidad vy
diversidad de personas.

e Facilitar una participacion real y efectiva de la mayor cantidad y diversidad de personas;
agentes sociales, culturales y econdmicos; profesionales; personas vecinas, asociadas y
no asociadas. La diversidad de acciones permitird reflexionar, deliberar, contrastar y
matizar los retos a los que se enfrenta actualmente Olloki y las posibles soluciones que se
pueden plantear desde el Ayuntamiento de Esteribar. Abriendo a debate publico el
modelo de pueblo que desean quienes viven en Olloki, facilitando la comprensién de las
herramientas disponibles para alcanzar dicho modelo, desde la planificacion urbanistica
y otras medidas municipales.

e Contribuir a afrontar los retos actuales de Olloki mediante propuestas y aportaciones con
un mayor grado de consenso colectivo, ampliando el punto de vista técnico-politico con
el de la ciudadania, mas experiencial, incluyendo diferentes colectivos y edades,
enriqueciendo el contenido técnico.

3.1.2 Metodologia de participacién

Para alcanzar los objetivos planteados, la metodologia cuenta con tres etapas consecutivas:
preparacion, participacion (e informacién), y evaluacion.

En la etapa de preparacion desarrollada entre agosto y septiembre de 2023 se elaboré el mapa de
agentes a invitar, canales de participacion, los temas que articulan el proceso y todo el contenido de
comunicacion y participacion.

Con el objetivo de llegar al mayor nimero posible de personas entre los grupos de agentes
establecidos, se abrieron tres vias de participacién: digital, en papel, y dos sesiones publicas.

La etapa de informacion y participacion comenzé el 21 de septiembre de 2023 con la apertura de la
plataforma de participacién digital (https://participaolloki-esteribar.org/), que estuvo abierta hasta el

31 de octubre. Paralelamente, se repartieron cuestionarios en papel en el local dotacional, a entregar
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antes del 31 de octubre en el mismo sitio. En ambos canales se podia participar tanto en castellano
como en euskera.

Para la participacion presencial, se llevaron a cabo dos sesiones publicas. La primera se centrd en
establecer un diagndstico y conocer la situacion actual de Olloki, y la segunda en realizar propuestas
de mejora en base a lo recogido en la sesién anterior. Para ambas sesiones se habilité una
preinscripcion digital, y se pudo participar tanto en castellano como en euskera, asi como asistir con
personas a cargo (nifias, nifios, mayores...).

Por ultimo, la etapa de evaluacion, entre noviembre y diciembre de 2023, consiste en la sintesis de
las aportaciones recogidas y la redaccién del presente informe.
3.1.3 Mecanismos de participacién

Para facilitar la participacién de la mayor cantidad y diversidad de personas, el proceso combind
diferentes mecanismos. La siguiente tabla muestra los canales habilitados.

MECANISMOS DE PARTICIPACION
Participacion digital
Participacion digital, desde el 21 de septiembre al 31 de octubre en https://participaolloki-

esteribar.org/

Sesiones publicas

S01 DIAGNOSTICO. Objetivo: conocer la situacién. Sesién abierta al publico, previa inscripcion, el
28 de septiembre de 2023 de 19:30 a 21:00 en el local dotacional de Olloki.

S02 PROPUESTA. Objetivo: realizar propuestas de mejora. Sesidén abierta al publico, previa
inscripcion, el 19 de octubre de 2023 de 19:30 a 21:00 en el local dotacional de Olloki.

Cuestionarios en papel

A repartir y recoger en el local dotacional de Olloki antes del 31 de octubre de 2023.



https://participaolloki-esteribar.org/
https://participaolloki-esteribar.org/

PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA SOBRE LOS RETOS Y POSIBLES SOLUCIONES URBANAS EN OLLOKI
INFORME DE PARTICIPACION

Sesion publica 01 Diagndstico, local dotacional de Olloki

3.2 Comunicacion y material divulgativo del proceso de participacion
La estrategia de comunicacion tuvo un doble objetivo:
e Informar para garantizar una participacién informada.

e Invitar a participar a una mayor cantidad y diversidad de participantes.

La siguiente tabla recoge el material divulgativo. Todo el material de comunicacién utilizado en este
proceso de participacién fue bilinglie, garantizando, a su vez, el adecuado tratamiento del lenguaje
no sexista conforme a las disposiciones y normativa vigente.

Logo del proyecto: Participa Olloki. Facilmente reconocible y con referencia al didlogo y a la
participacion.

Iconos. Uno por tema, facilmente reconocibles y diferenciados por colores.

Plataforma de participacién digital. Donde se exponen los temas y desde donde se accede a las
preguntas y mapas colaborativos. https://participaolloki-esteribar.org/

Cuestionarios en papel. Informacién sobre el proceso, los temas y cuestiones a participar.

Nota de prensa. Al inicio del proceso.

Texto informativo para la web municipal. https://esteribar.org/esteribar.esp/proceso-de-
participacion-sobre-los-retos-y-posibles-soluciones-urbanas-en-olloki/

Textos para las redes sociales municipales (canal de Whatsapp). Material para publicaciones, visual
y bilinglie. Ademas, publicaciones sobre el proceso en redes sociales de la asociaciéon Vive Olloki.

Email de invitacién para asociaciones y otros agentes.

Cartel informativo. Informacion sobre el proceso, asi como fechas y canales de participacion.
BilingUe.

Presentaciéon informativa. Usada en la SO1 Diagndstico, con informacion sobre el proceso, los
temas y contenidos relevantes.

Memoria del proceso, con un resumen al inicio, con material escrito y grafico, muy visual, como
elemento de devolucion y difusion de resultados.

‘m:mﬂmo
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3.3 Indicadores de participacién

3.3.1 Nivel de participacién global y por canal

El numero global de participantes se estima en 357 personas. Esta cifra corresponde a la suma de

todas las veces y canales en que se participd, pudiendo haber algunas personas que participaran por
los tres canales (presencial, digital y papel).

De manera global, el canal con mayor participacién es el digital, con un 67% de los participantes,

seguido por los cuestionarios en papel, con un 23%. Las sesiones publicas contaron con un 10% de los
participantes.

4%

= Participacion digital - Partaidetza digitala
= Cuestionarios papel - Paperezko
galdetegiak

Sesion diagndstico - Diagnostiko-saioa

Sesion propuestas - Proposamen-saioa

Participantes por canal de participacion
3.3.2 Participantes por género

La participacion de mujeres fue superior a la de hombres, con un 58% y un 41% respectivamente. Un
0.3% se identificaba con otras identidades.

0,3%

= Mujeres - Emakumeak
= Hombres - Gizonak

Otras identidades - Beste identitate
batzuk

Participantes por género
3.3.3 Participantes por edad

Practicamente la mitad de las personas participantes (un 49%) pertenece a la franja de edad de 46-
65 afios, seguida de la franja de edad de 30-45 afios, que son algo mds de un cuarto de las personas
participantes (un 28%). El cuarto restante lo conforman las franjas de edad de personas jévenes y

mayores, siendo los menores de edad un 7%, los jovenes de entre 18 y 30 afios un 8%y las personas
mayores de 65 otro 8%.
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49%
28%
7% 8% 8%
H B I
<18 18-30 31-45 46 - 65 >65
Participantes por edad

3.3.4 Participantes por tipo de agente

El proceso contd con la participacion de diferentes tipos de agentes, siendo la gran mayoria personas
vecinas Olloki, mas de nueve de cada diez participantes. De entre el resto de agentes, destacan los
pertenecientes a asociaciones locales y las personas que visitan Olloki, con un 5% cada tipo vy las
personas representantes politicas con un 2%. Cabe la posibilidad de una persona esté involucrada en
mas de un tipo de agente diferente.

o :
0,3% = Personas vecinas

0,3% 1%
_\‘/_ Udalerrian bizi direnak

3%\
5% 4

5% e
= Asociaciones locales
Herriko elkarteak
= Residente temporal en Olloki
Ollokin aldi baterako bizi dena
Personas que trabajan / estudian en Olloki

Ollokin lan egiten / ikasten dutenak
Visitantes
Olloki bisitatzen dutenak

= Persona/entidad propietaria de suelo sin construir
Eraiki gabeko lurzoruaren jabe den pertsona/erakundea
Personal técnico municipal / supramunicipal

Udal-/udalez gaindiko teknikariak
m Personas representantes politicas

Ordezkari politikoak

Participantes por tipo de agente

3.3.5 Participantes por lugar

Practicamente la totalidad de las personas participantes residen en Olloki, un 95%. El otro 5% vive en
otros pueblos de Valle de Esteribar: Urdaitz, Gendulain, Inbuluzketa, Eugi, Zubiri, lllurdotz, Leranotz y
Zuriain.

En cuanto a las personas participantes que residen en Olloki, mds de la mitad (55%) residen en la
avenida Esteribar. A esta calle le siguen las calles Otxagain, Asketa y Etxizarreta, con un 10% la primera
y un 6% las otras dos calles. Las calles Baratxueta Karrika y Burdindogui cuentan con un 3% de las
personas participantes residentes. Por Ultimo, estan la calle Basagaitz con un 2% vy la calle San Adrian
con un 0,3%.
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55%

6% 10% 6%
0,
(]
— n R —— ! n [
Av. Esteribar C/Baratxueta C/ Asketa C/ Otxagain  C/ Basagaitz C/Burdindogi C/ San Adridn C/ Etxizarreta Otro pueblo
Karrika del Valle de
Esteribar
Participantes por lugar

3.3.6  Participantes por idioma

En los tres canales de participacion (digital, cuestionarios de papel y sesiones publicas) se dio la
oportunidad de participar tanto en euskera como en castellano. La participacion fue practicamente
en su totalidad en castellano, con un 98% frente al 2% de la participacion en euskera.

2%

= Euskara

= Castellano

Participantes por idioma
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4. DIAGNOSTICO PARTICIPADO Y PROPUESTAS DE MEJORA

El diagndstico participado se basa en la percepcidon de las personas participantes sobre el estado
actual de los nueve temas propuestos. Le siguen las consiguientes propuestas de mejora. Asi, cada
tema sintetiza los resultados de la participacion presencial, digital, y en papel incluyendo lo siguiente:

e Un Breve resumen de las aportaciones recogidas por el conjunto de mecanismos.

Los resultados de diagnédstico; grado de consenso de toda la participacion ciudadana,

junto con las barras de consenso de la participacién digital y cuestionarios en papel.

e Los mapas de diagnédstico georreferenciados y los comentarios asociados a ellos.

e las propuestas de mejora sintetizadas y agrupadas por temdticas similares, vy
especificando la cantidad de veces que aparece en cada canal de participacién. Los anexos
1y 2 recogen todas las propuestas recogidas por via digital y papel.

o Siguientes pasos necesarios para poder llevar a cabo las propuestas. En los diferentes
temas se indica si las propuestas de dicho tema requieren de:

o actuaciones municipales directas (gestién municipal, dotaciones presupuestarias)

o modificacién o redaccidn de ordenanzas municipales

O una tramitacion urbanistica necesaria (o0 a través del PGM, un PEAU...)

o en las propuestas de competencia supramunicipal, acuerdos necesarios con dichas
administraciones (Mancomunidad, Gobierno de Navarra)

Los resultados de satisfaccion se indican con colores: muy alta (verde oscuro) a muy baja (rojo oscuro),
mediante tablas resumen que incluyen todos los mecanismos de participacion. Ademas, las barras
muestran el grado de consenso en la participacion digital y en papel.

Interés generado entre los temas

El proceso recogio aportaciones sobre todos los temas propuestos. La movilidad destaca ligeramente
como tema prioritario (15%), estando el resto de los temas en una proporcion bastante similar (12%
- 9%). El tema que obtuvo menor participacion es el de patrimonio e identidad (9%).

MEDIO NATURAL

INGURUNE NATURALA

MOVILIDAD

MUGIKORTASUNA

ESPACIO PUBLICO

ESPAZIO PUBLIKOA

VIVIENDA

ETXEBIZITZA

ACTIVIDAD ECONOMICA

JARDUERA EKONOMIKOA
EQUIPAMIENTOS

EKIPAMENDUAK

PATRIMONIO E IDENTIDAD

ONDAREA ETA IDENTITATEA

CAMBIO CLIMATICO Y SALUD

KLIMA ALDAKETA ETA OSASUNA
INCLUSIVIDAD, GENERO Y GENERACION
INKLUSIBITATEA, GENEROA ETA BELAUNALDIA

15%

Interés generado entre los temas
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Nota informativa sobre la lectura de la tabla comparativa entre canales

La tabla comparativa entre los tres canales (sesidon publica, digital y cuestionarios en papel), muestra
la media ponderada de la suma de los tres canales, asi como la valoracidon numérica de cada canal. La
puntuacion oscila, segin las preguntas, entre el grado de satisfaccion mas alto (5) y el mas bajo (1).

Satisfaccion muy alta (4,5-5) _
Satisfaccion alta (3,5-4,4)
Satisfaccién media (2,5-3,4)

Satisfaccién baja (1,5-2,4)

Satisfaccién muy baja (1-1,4) _

Nota informativa sobre la lectura de las barras de consenso

Las barras muestran cémo se agrupan las respuestas recibidas en conjunto en la participacién digital
y los cuestionarios de papel, segun el grado de satisfaccion en relacién a un tema concreto. Asi, a
modo de semaforo, las opiniones sobre menor grado de satisfacciéon se agrupan en el color rojo oscuro

de la barra y las de mayor grado, en el verde oscuro. A mayor gama de colores en la barra, mas
fragmentada se encuentra la opinidn, y viceversa.

01/92/03/94/@5

7

Barra de consenso, consenso alto

01/02/03/04/@5

Barra de consenso, consenso medio
91/92/03/94/85
27 7% S

Barra de consenso, consenso bajo
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4.1 MEDIO NATURAL

4.1.1 Diagndstico

Este tema generd un interés medio respecto del resto de temas vy la satisfaccion es media en todas las
cuestiones planteadas, sin gran diferencia entre ellas, y también con mucha diversidad de opinién
(bajo consenso) Por canales, destaca una satisfaccién general notablemente mas alta entre las
personas que participaron presencialmente respecto de la via digital y la de papel. Respecto a las
propuestas, las mas relevantes son las relacionadas con la repoblacién y reforestacion de la zona que
sufrio el reciente incendio, la mejora de las zonas verdes y el arbolado.

De esta manera, tal y como se observa en la tabla, quienes participaron en la sesién publica
manifestaron una satisfaccion alta en todas las cuestiones menos en el del rio y sus cauces. Ademas,
es significativa la diferencia en las cuestiones del medio natural que rodea Olloki y el paisaje natural
que rodea Olloki entre la sesién publica y los cuestionarios de papel, con una diferencia de casi un
punto y medio y un punto respectivamente.

MEDIO NATURAL Total y S!ESION P.DIGITAL  C. PAPEL
media PUBLICA
N2 de respuestas 221 21 117 83
1. El medio natural que rodea a Olloki (cémo esta 3.0 4.0 3.0 2.6
actualmente).
El rio y sus cauces 3.1 3.0 3.3 2.9
El paisaje natural que rodea Olloki. 2.9 3.5 3.0 2.5
La montafia y su arbolado. 2.9 3.5 2.7 3.0

Participacion digital y cuestionarios en papel

En las barras de consenso de la participacion digital y los cuestionarios de papel, se observa que las 4
cuestiones recogen un nivel de consenso bajo, con el nivel de satisfaccién polarizado. El rio y sus
cauces es la cuestion que genera una mayor satisfaccion, aunque solo el 39% manifiesta una
satisfaccion alta o muy alta, y un 22% opina lo contrario. Por otro lado, el medio natural, el paisaje
natural y la montafia y su arbolado presentan un grado de satisfaccién mas bajo, ya que en mas de un
tercio de las personas sefialaron un grado de satisfaccion bajo o muy bajo.

El medio natural que rodea a Olloki

13% 25% 23% 7%

El rio y sus cauces

6% 16% 33% 6%

El paisaje natural que rodea Olloki.

15% 24% 22% 6%
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La montafia y su arbolado.

14% 22% 22% 6%

Indica, por favor, en el mapa, cudles son las zonas con mayor necesidad de mejora del medio natural,
los rios, el paisaje o el habitat rural. Puedes afiadir qué propondrias para mejorarlos.

de mejors ided de mejora < de mejors

En los comentarios adjuntos al mapa se recogieron las siguientes cuestiones:
Necesidad de mejora del medio natural

e Regeneracion de la zona afectada por el incendio, mediante reforestacién, poda de
arboles quemados y limpieza.

e Aumento del arbolado, para la generacion de sombra, mejora visual paisajistica y
proteccién acustica.

e Suciedad por acumulacion de basura.

e Dejadez de zonas verdes, descuidadas, secas y con hierbas altas.

Necesidad de mejora de los rios

e limpieza del cauce, existencia de tronos y ramas.
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Necesidad de mejora del paisaje

e Plantacién de arbolado (sombra, intimidad, reduccién de ruido)
e Plantacién de césped
e Renovacién de dreas mal conservadas y descuidadas (zona del frontoén).

4.1.2 Propuestas

PROPUESTAS PARA MEDIO NATURAL

P1 Repoblaciény
reforestacion de
lo quemado

P2 Mejorade las
zonas verdes

P3 Arbolado

P4 Limpieza dentro
de Olloki

P5 Mejora del
entorno natural
de alrdedor de
Olloki

P5 Mejora del rio

e Nuevo arbolado.

e Plan de accién o mantenimiento forestal para prevencion contra incendios.

e Mejorar cortafuegos y hacer los bosques mas resilientes al fuego
e Limpieza
e Apostar por especies autdctonas

® Riego y cuidados

e Embellecimiento de los taludes

o |nstalar elementos decorativos (flores, setos...)

e Mejorar las laderas y caminos del paseo Lizardi (peligrosidad)

e Caminos sin desnivel que faciliten el paseo a personas mayores

e Acondicionar el parque central de Olloki, con mas sombra o aplanando
alguna parte para juegos.

e Parque con arboleda en los alrededores del edificio dotacional

e Plantacion de arbolado donde no hay y aumento en los lugares que si que
hay (pequefios y escasos), con el objetivo de tener sombra pero sin
perjudicar a las viviendas cercanas.

o Sustitucidn de los arboles talados (chopos) por nuevos, que actuen como
aislamiento y proteccion frente a la carretera, el viento y el sol.

e |niciativa de plantacion vecinal.

e Calles
e Retirar maleza (camino a Huarte y Urbi especialmente)
e Zona que da al poligono

e Red de senderos transitables y atractivos para todos

e Limpiar parcelas, bosques y montes de alrededor (ayuda del Gobierno de
Navarra)

e Mejorar el paisaje

e Cerrar las pistas de monte y presas del valle, para limitar el acceso de gente

y ayudar a preservar los espacios.
e Ruta de enduro mtb en el monte.
e Mejorar los accesos a los caminos y montes.

e Mejorar el acceso por la rotonda: semaforo, acera...
e Acera paralela a Jocal.

e Limpiar cauce y margenes.

Sesidn:
Papel: 3
Digital: 18

Sesidn:
Papel: 2
Digital: 15

Sesién:
Papel: 1
Digital: 10

Sesién:
Papel:
Digital: 8

Sesion:
Papel:
Digital: 9

Sesidn:
Papel:
Digital: 7
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P7 Instalacién de e Bancos y fuentes. Sesién:
mobiliario urbano e Contenedores de basura en merenderos (camino de Huarte). Papel:
® Papeleras en el poligono. Digital: 3

4.1.3 Siguientes pasos

Para poder llevar a cabo las propuestas recogidas en el tema de medio natural en concreto, seran
necesarias, en unos casos, actuaciones municipales directas (gestion municipal, dotacién
presupuestaria, etc.), y en otros, modificacion o redaccion de nuevas ordenanzas municipales.
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4.2 MOVILIDAD

4.2.1 Diagn6stico

El tema de movilidad es el que mas interés generd. Las cuestiones con menor grado de satisfaccion
son la movilidad en transporte publico y el aparcamiento en general. Por su parte, las de mayor
satisfaccion son el parque fluvial, la movilidad peatonal y la movilidad en coche. Algunas cuestiones
cuentan con un amplio consenso, como la baja satisfaccién en cuanto a la movilidad en transporte
publico y el aparcamiento, mientras que otras cuestiones cuentan con mayor diversidad de opinion.
Entre las propuestas de mejora, destacan las relacionadas con el transporte publico y los espacios de
aparcamiento.

En general, las personas participantes en la sesion publica y en los cuestionarios a papel tuvieron una
opinidon mas critica que las que lo hicieron por via digital, siendo en todas las cuestiones la satisfaccién
mas baja en esos dos canales que en la participacion digital, a excepcion de la movilidad en coche
dentro de Olloki. La movilidad en transporte publico es la Unica cuestion donde hay un mayor consenso
entre los tres canales, siendo la satisfaccién bastante baja. En el resto de cuestiones no hay un alto
consenso, ya que en todas hay una diferencia de mas de un punto, siendo especialmente destacable
la diferencia de satisfaccion segln canal en las cuestiones de movilidad en coche (1.4 de diferencia) y
en el aparcamiento (1.6 de diferencia).

MOVILIDAD SESION  P.DIGITAL  C.PAPEL
PUBLICA
N2 de respuestas 21 210 83

1. La movilidad peatonal en Olloki. 3.0 3.8 2.5
2. Lamovilidad en bicicleta / patinete en Olloki. 2.8 2.0 3.1 2.3
3. La movilidad en transporte publico (villavesa) para 1.5 1.7

moverte de Olloki a otros municipios. -
4. La movilidad en coche, dentro de Olloki. 3.4 3.7 2.6
5. Elaparcamiento en Olloki, en general. 2.2 2.6 1.8
6. Elaparcamiento en tu calle. 2.8 2.8
7. Aparcamiento calle principal (Polideportivo, 2.6 2.6

dotacional, cafeteria)

Autocaravanas (autoservicio — aparcamiento) 2.9 2.9
9. Parque Fluvial - Camino de Santiago 3.5 3.5

Participacién digital y cuestionarios en papel

En las barras de consenso de la participacion digital y los cuestionarios de papel, se observa que hay
diferencias entre las cuestiones tratadas. La movilidad en trasporte publico es la Unica que genera un
grado de consenso alto, con una satisfaccion muy baja, dénde un 84% de las personas participantes
se muestran insatisfechas. El resto de cuestiones recogen un consenso bajo. Por un lado, las
relacionadas con el aparcamiento, generan un nivel de satisfaccion bajo y muy bajo (entre un 40 y un
50%, general-tu calle-calle principal). Por otro, las relativas a los diferentes tipos de movilidad
muestran un nivel de satisfaccién mas alto, siendo mayor en la movilidad peatonal y en coche, y algo
mas bajo en la movilidad en bicicleta o patinete. Por Ultimo, la cuestién sobre las autocaravanas
(autoservicio-aparcamiento) recoge disparidad de opiniones.
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Para moverte de Olloki a otros pueblos o municipios, écual es tu medio de movilidad
Apie m 2% habitual?
En bicicleta ™ 2%
En patinete 0%
En autobds (villavesa) mE———— 13%
En coche I 32%

Otro m 1%
Respuestas en otro: Moto

Para moverte dentro de Olloki, écual es tu medio habitual?
Apie . 81 %

En bicicleta ® 1%

En patinete M 2%

En autobds (villavesa) 1 0,5%
En coche N 15%

Otro 1 0,5%

Respuestas en otro: Silla de ruedas

La movilidad peatonal en Olloki

7% 16% 35% 20%

La movilidad en bicicleta / patinete en Olloki

14% 24% 24% 10%

La movilidad en transporte publico (villavesa) para moverte de
Olloki a otros municipios.

63% 21% 3%

La movilidad en coche, dentro de Olloki.

9% 14% 33% 18%

El aparcamiento en Olloki, en general.

28% 22% 19% 4%

El aparcamiento en tu calle.

7%

26% 23%
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Aparcamiento calle principal (Polideportivo, dotacional, cafeteria)

X

17% 26% 19% 2

Autocaravanas (autoservicio - aparcamiento)
17% 17%

Parque Fluvial - Camino de Santiago

3% 11% 34% 17%

Indica, por favor, en el mapa, cuéles son las zonas con mayor necesidad de mejora de la movilidad
(peatonal, en bicicleta, en transporte publico, en coche). Puedes afiadir qué propondrias para

21% 12%

mejorarlos.

? 9 9 09 ;

9 ge mejora idad de mejora ided de mejors i ge mejora Neusm oe mejors
dels de Is moviicac en en
pestonal. biciceta. pcﬂna (vlnen) uxhe.

En los comentarios adjuntos al mapa se recogieron las siguientes cuestiones:

Necesidad de mejora de la movilidad peatonal

e Riesgoen el cruce de la N135.

e Conexion directa con escaleras de la calle Asketa.
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parte hartu

e Habilitacidn y acondicionamiento de caminos peatonales para mejor transito (acceso al
Arga, camino hacia Huarte.
e Aceras estrechas

Necesidad de mejora de la movilidad en bicicleta

e Carril bici
e Mejora del descenso desde Olloki al camino de Urbiy del camino de Urbi
e Paso seguro al paseo de larga

Necesidad de mejora del transporte publico (villavesa)

e Villavesa por todo el valle de Esteribar, mas alla de Olloki
e Ampliacién de frecuencia del servicio
e Modificacion de la parada de autobus.

Necesidad de mejora de la movilidad en coche
e Demasiados baches
Necesidad de mejora del aparcamiento

e Aparcamiento en bateria (Avenida Esteribar)

e Falta de plazas de aparcamiento en la calle

Tréfico de coches y aparcamiento en doble fila en inmediaciones de la cafeteria y posible
ampliacién de parking.

Dificultad para aparcar, sobre todo los findes de semana.

Proteccion y video vigilancia para autocaravanas

Uso de las plazas de aparcamiento de la calle en vez de las de las propias viviendas.
Motos ocupando espacios amplios al no tener plazas asignadas.

Otros

e Puente a nivel para que los nifios y las nifias que van al cole o las personas que van a
Huarte crucen sin peligro.

4.2.2 Propuestas

PROPUESTAS - MOVILIDAD

P1 Villavesa e Mayor frecuencia de la linea existente (linea 23). Cada media hora por lo Sesién: 13
menos, expecialmente en horas punta (hora de entrada y salida de colegioy puntos
trabajo). Papel: 6
e Alargar la linea 4 de Huarte hacia Olloki. Digital: 98

e |nstaurar linea nocturna (aumento de la seguridad, ya que actualmente solo
llega hasta Huarte y hay que hacer el camino andando y a oscuras por la
noche, estando ademas la parte alta del pueblo muy lejos).

e Alargar linea nocturna de Itaroa.

e Cambio del recorrido dentro de Olloki: convertir la que actualemente es la
primera parada de la linea en la Ultima, iniciando el recorrido en la parte alta
del pueblo.

e Sugerir a la compafiia que se habiliten portabicis en los autobuses.

e Una linea que vaya a hacia Villava, Burlada y los hospitales.




P2 Espaciode e Crear e incentivar el uso de un parking disuasorio en la entrada o en el Sesidn: 1

aparcamiento poligono. puntos
e Mas aparcamiento en la Avenida Esteribar (habilitar aparcamiento en Papel: 4
bateria), en la calle Etxizarreta. Digital: 31

e Establecer direccidn Unica de trafico para habilitar mas espacio de
aparcamiento en Av. Esteribar.

Pintar los limites de las plazas de aparcamiento.
e Mas aparcamiento en al zona del bar, polideportivo y centro dotacional,
cada vez aparca mas gente de fuera del pueblo, y se llena muy facilmente.

Reducir el tamafio de la parada de villavesa de Av. Esteribar 273/275

Permitir estacionar los coches en la acera por las noches, cada propiertario
delante de su vivienda.

Facilitar el aparcamiento a las personas empadronadas.

P3 Accesos a Ollokiy e Nuevo acceso, uniendo el paseo de Lizardi con el poligono. Sesion: 8
conexidén con e Paso elevado de Olloki a Huarte (aumento de la seguridad peatonal), por puntos
alrededores ejemplo desde el paso de la guarderia hasta el otro lado de la PA30. Papel:
(peatonesy e Poner iluminacién en el primer paso de peatones que da a la zona del Digital: 12
bicicletas) polideportivo y en el paseo del rio que va de Olloki a Huarte.

e Mejorar acceso a Lidl, Panadero Eugui e Itaroa.

P4 Respetar accesos a ® Repintar lineas o pintar marcas amarillas. Sesién: 7
garajes (no e Reservar espacio para motos junto al acceso a Av. Esteribar 238. puntos
aparcamiento) e Contratar servicio de grua. Papel:

o Reforzar la adquisicién de vados del ayuntamiento. Digital: 5

P5 Mantenimiento de e Arreglar las aceras, hay adoquines levantados en muchas de ellas, asi como ~ Sesién:
la via publica malas hierbas y suciedad. Papel:
o Arreglar las carreteras (socavones). Digital: 13
e Reponer las sefiales sin color y revisar la sujecion.
e Sustituir los badenes de control de velocidad (guardias dormidos) por unos
menos agresivos con los coches.

P6 Autocaravanas e Eliminar el parking de la parte alta del pueblo y que las autocaravanas no Sesién:
estén en las calles principales del pueblo. Papel:
e Habilitar uno nuevo en la zona del poligono. Digital: 13

e Se propone como opcion una parcela cercana al Ospel, de propiedad
municipal, y acondicionarlo con cercado e iluminacion.

Revisar y controlar el cumplimiento de la normativa.

P7 Movilidad e Mejorar el paseo que acorta el paso de Olloki a Itaroa (también en bicicleta). Sesién:
peatonal

Paso de cebra y seméaforo para cruzar la N135 por donde la serrerfa, parair  Papel:
hacia el rio de manera mas segura. Digital: 10

Habilitar un paseo seguro hacia Jocal y un sendero para acceder al paseo
fluvial, las huertas y el rio, para no tener que caminar por la carretera.

Salida peatonal al paseo del Arga.

e Un ascensor que vaya desde la peatonal a la parte de arriba, hay demasiada
cuesta y desnivel para personas mayores o discapacitadas.

e Conexidn entre la zona baja y la zona alta.

Ayuntamisnto e

Esteribar Esteribarko

Udala




participa

OLLOKI

parte hartu

P8 Movilidad en
bicicleta

P9 Movilidad en
coche

P10 Accesibilidad

P11 Proteccién
acustica

PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA SOBRE LOS RETOS Y POSIBLES SOLUCIONES URBANAS EN OLLOKI
INFORME DE PARTICIPACION

e Semipeatonalizar Av. Esteribar cuando trascurre por el bar, polideportivo y
centro civico usando sistema de plataforma Unica y asi favorecer la
reduccién de la velocidad.

e Crear un carril bici, por ejemplo en una de las zonas que dan salida hacia el
paseo del Arco.

e Que sea patinable.

e Vigilar la velocidad del tréfico rodado.

e Poner en marcha un sistema de bici de alquiler, extender a Olloki el servico
de las bicis de la MCP.

e Cambiar el sentido de marcha la calle Etxizarreta, por tener que hacer un
giro a la izquierda en un cambio de rasante con poca visibilidad.

e |nstalar espejos de ampliacion de visién hacia ambos lados para las salidas
de los aparcamientos de la acera de nimeros pares de la Av. Esteribar
(desde el 166 y en sentido decreciente), ya que por la configuracion en
curva de la calle no se ve nada hacia la izquierda.

e Otra salida para los coches, hacia el paseo de Urbi.

e Mejorar los pasos de peatones para mayor comodidad y accesibilidad de los
usuarios de silla de ruedas.

e Incorporar paneles acusticos para evitar el ruido generado por el cada vez
mas transitado punto de la subida de la variante hacia arre.

4.2.3 Siguientes pasos

Sesion:
Papel: 1
Digital: 9

Sesion:
Papel:
Digital: 4

Sesidn:
Papel:
Digital: 1
Sesién:
Papel:
Digital: 1

La materializacién de las propuestas recogidas en el tema de movilidad requiere diferentes pasos,

segun las propuestas:

Por un lado, alcanzar acuerdos con la Mancomunidad en todo lo que tenga que ver con las Villavesas
(frecuencias, lineas, paradas...).

Por otro lado, el resto de propuestas requeriran bien de actuaciones municipales directas (gestion
municipal, dotacion presupuestaria, etc.), de modificacion o redaccion de nuevas ordenanzas
municipales y/o tramitacion urbanistica concreta (PGM, PEAU...).

Por ultimo, en los casos de propuestas de mejora de accesos a Olloki desde fuera del municipio del
Valle, requeriran acuerdos con municipios colindantes o con administraciones supra-municipales
(Mancomunidad, Direccion General de Obras Publicas de Gobierno de Navarra).
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parte hartu

4.3 ESPACIO PUBLICO

LAY

43.1 Diagn6dstico

El tema del espacio publico generd bastante interés y refleja una satisfaccion mayoritariamente media
en todas las cuestiones planteadas, aunque con mucha diversidad de opinidn y sin un consenso claro.
La zona para perros o animales domeésticos sueltos cuenta con la mayor satisfaccién, y los juegos
infantiles, la menor satisfaccion. Respecto a las propuestas de mejora, las mas relevantes son las
relacionadas con las zonas de juegos (infantiles y juveniles), el arbolado y la iluminacién.

Por canales, la satisfaccién es mas alta en todas las cuestiones en la participacién digital que en la
sesién publica o los cuestionarios en papel, donde hay varias cuestiones que presentan un nivel de
satisfaccion bajo o incluso muy bajo. Destaca especialmente la diferencia en la cuestién sobre juegos
infantiles, donde hay una diferencia de un punto entre cada canal. También hay diferencias entre
canales en las cuestiones sobre arbolado y vegetacion vy la posibilidad para deporte, con diferencia de
1,3 puntosy 1,2 respectivamente.

ESPACIO PUBLICO SFSION P.DIGITAL  C. PAPEL
PUBLICA

N2 de respuestas 21 139 83
1. Caminos peatonales, bancos y fuentes. 2.8 2.5 3.2 2.2
2. Arboladoy vegetacion. 2.6 15 2.8 2.6
3. Illuminacién. 2.6 2.0 3.0 2.3
4. Juegos infantiles. 2.6 _ 3.1 2.1
5. Posibilidad para deporte / ejercicio fisico. 2.7 2.5 3.1 1.9
6. Zona para perros o animales domésticos sueltos. 3.2 2.5 34 3.0

Participacion digital y cuestionarios en papel

En las barras de consenso de la participacion digital y los cuestionarios de papel, se observa que el
nivel de satisfaccion recoge diversidad de opiniones. La cuestién sobre zona para perros o animales
domésticos sueltos es la que mayor grado de satisfaccion tiene, con 44% de satisfaccion alta o muy
alta. Entre el resto de cuestiones no hay una diferencia muy significativa, la satisfaccion en todas es
ligeramente mds baja, con una satisfaccion baja o muy baja algo mayor del 40%. Cabe destacar que
en practicamente todas las cuestiones casi un tercio de las personas participantes no se posicionan,
ya que eligen la opcion media.

Caminos peatonales, bancos y fuentes.

17% 22% 31% 5%

Arbolado y vegetacion.

18% 24% 21% 5%
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participa

OLLOKI INFORME DE PARTICIPACION
parte harty
[luminacidn.
17% 25% 32% 23% 3%

Juegos infantiles.

23% 19% 31% P 7%

Posibilidad para deporte / ejercicio fisico.

22% 22% 29% 20% 7%

Zona para perros o animales domésticos sueltos.

10% 14% 32% 29% 15%

Si tuvieras que elegir, ¢qué propondrias para mejorar el parque de Olloki?

Nuevos caminos para conexiones peatonales. I 8%
Mds arbolado y zonas de sombra. I 26%
Mobiliario deportivo / pistas deportivas. I 22%
Nueva zona de encuentro, con un parque infantil. F——— 7%
Una nueva zona para perros sueltos. s 4%
Nuevas edificaciones con servicios. I 23%
Otros. s 5%
Dejarlo como estd. s 4%

Otros: lluminacion, limpieza del paseo Etxizarreta (poda de drboles, malas hierbas), parking
Etxizarreta, mas servicios (farmacia, panaderia, otro bar, instalaciones deportivas...), limpieza monte
y zarzas.
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OLLOKI

parte hartu

Indica, por favor, en el mapa, cuales son los espacios publicos que mas utilizas y para qué (para pasear,
para hacer deporte, para jugar o para reunirte con amistades o familiares). Puedes afiadir qué
propondrias para mejorarlos.

999999

Para pasear. Para hacer Para reunirte con Fam soiter alperro Otros {especificar)
deportzo amistades o [en 1n 20na especifics
ejercicio fisico. familiares. pera elio}.

En los comentarios adjuntos al mapa se recogieron las siguientes cuestiones:
Para pasear

e Espacio canino, al no haber tréfico es un buen espacio para sacar a pasear al perro

e Pasear
e |nexistencia de arbolado para que de sombra y calidez a las calles

Para hacer deporte o ejercicio fisico

e Ampliacién del polideportivo
e No hay un espacio para poder jugar o reunirse en la zona mas lejana al polideportivo
Creacion de una pista de padel

e Dificultad para hacer deporte debido a presencia de perros
e Paseo Asturri como lugar agradable para correr
e Dificultad para jugar a algo que no sea futbol

Para jugar

e Mantenimiento, renovaciony limpieza de parques infantiles: elementos de juego, bancos,
suelo...

e (Creacién de zona de juegos para edades mas mayores, con elementos diferentes
(telarafias, troncos, tirolina...)
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Para reunirte con amistades o familiares

e El bar ayuda a hacer vida de barrio y esta bien situado (respecto al polideportivo y una
zona infantil), aunque la terraza se queda pequefia.
e Colocacion de arbolado y mesas con bancos para que la gente tenga puntos de encuentro.

Otros (especificar)

e Presencia de arboles secos, sin podar y malas hierbas el paseo de Lizardi, aumentando el
riesgo de incendio para las viviendas.

e |luminacién, mejorar tanto el alumbrado como el consumo (LED) para ayudar a la
seguridad nocturna

e Sélo hay una Unica zona para socializar en el pueblo (bar-polideportivo), arriba vive mucha
gente, pero no hay lugares de encuentro.

4.3.2 Propuestas

PROPUESTAS — ESPACIO PUBLICO

P1 Zonas de juegos e Crear de un espacio de recreo para personas jovenes de entre 7-18 afios, Sesion: 5
con espacio para estar sentados, para jugar con patines y bicis y a ser puntos
posible resguardado de aire y agua. Lugar propuesto: esquina noroeste del ~ Papel: 3
parque central. Establecer una alternativa resguardada para los meses mas ~ Digital: 18
frios.

Actividades tipo tirolina, toboganes, pirdmides de escalada, opciones para
niflos de 5-12.

Parque infantil mas grande y morderno.

Renovar y cubrir el parque infantil de al lado del poliderportivo, para poder
usarlo en dias de lluvia o de mucho calor. En la valla que da hacia el bar,
poner una puerta para que los nifios no tengan que saltarla.

Establecer proteccion contra el frio y el aire en el parque infantil de arriba.
Establecer zonas diferencias para diferentes actividades, para que todos los
nifios y nifias (de diversas edades) puedan tener un espacio donde jugary

encontrarse (zona para actividades no deportivas, separacion de las canchas
de baloncesto de la de futbol...).

P2 Arbolado e Plantar arboles en la zonas donde se talaron los chopos y quitar los chopos  Sesién:
pequefios porque seguiran creciendo, mantener zonas libres de chopos Papel: 1
(destrozan jardines privados y caminos). Digital: 24

e Zonas de sombra en todas las calles, para poder transitar en verano.

e Plantar arboles en las zonas comunes. Lugares especificos: en los grandes
taludes en torno al parque central, en los pasillos de las hileras de la casa
(mejora estética y paisajistica), junto a los bancos detras del polideportivo.

Mejorar y mantener el arbolado del paseo Lizardi, a veces cierran el camino.

Plantar mds arboles en general, falta sombra, crear islas térmicas.

Gestionar el arbolado de manera adecuada, creando sombras, cuidando las
especies a plantar, la poda, el abono...
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P3 Illuminacién e Mejora del alumbrado, en general obsoleto. Especialmente en la zona alta.  Sesidn: 1
e Cambio a tecnologia LED y a tipos de luminaria que proyecten mejor la luz Papel: 3
(actualemnte de tipo bola y que la proyecta hacia arriba). Digital: 11
P4 Limpiezay e En el caso antiguo y las urbanizaciones. Sesion: 4
jardineria e Aceras, llenas de malas hierbas. puntos
e Adecentar el paseo Lizardi, limpieza de maleza (riesgo de incendio). Papel:

e Limpiar y retirar maleza y arboles rotos, podar arboles existentes en la calle Digital: 8
Etxizarreta.

e Limpiar periodicamente los cauces bajantes del agua de Iluvia.

e Adecentar zonas verdes, rotondas y parcelas dotacionales, que estan muy
descuidadas y dan mal aspecto.

P5 Pipican e Escaso para la cantidad de perros que hay. Sesion:
e Mds zonas de esparcimiento canino. Papel: 5
e Poner horario, para ajustar a normativa municipal de animales. Digital: 8

e Otro espacio para perros, con mayor supervision y cuidados.

e Habilitar un espacio con techumbre.

e Cuidado del pipican, multas a los usuarios por mal uso.

e Poner una fuente dentro del pipican y arrelar y mantener regularmente las

vallas.
P6 Mobilirario e Mds bancos, reparar los que estén rotos. Sesién:
urbano e Mas fuentes, reparar las que estan rotas. Papel: 4
e Més bancos en la parte alta del pueblo. Digital: 9
e Poner papeleras.
e |corporar mobiliario anti vandalismo, de hormigdn por ejemplo.
P7 Deporte al aire e Zona de running. Sesién:
libre e Mds zonas deportivas. Papel: 1
e Cancha de baloncesto para adultos. Digital: 9

Porterias de futbol sala.

Mejorar el paque de calistenia y cambiar la ubicacién, del boulevard a un
anexo del centro civico.

Zona de ejercicio para personas con discapacidad.

P8 Espacios de
reunién necesidad,y donde se pueda socializar, con bancos y arbolado. Papel:

Crear un espacio tipo plaza de pueblo, con espacios comerciales de primera  Sesidn:

Crear una zona que abarque varios grupos de edad, con parque infantil Digital: 9
cubierto, zona de mesas, zona de bicicletas y arbolado frente a la escuela

infantil, en el descampado entre las calles Baratxueta y Asketa.

e Zona de sombra tipo merendero, con juegos.

4.3.3 Siguientes pasos

Para poder llevar a cabo las propuestas recogidas en el tema de espacio publico, serdn necesarias, en
su mayoria, actuaciones municipales directas (gestion municipal, dotacidon presupuestaria,
etc.), complementandose con modificacién o redaccion de nuevas ordenanzas municipales y/o
tramitaciones urbanisticas necesarias, o recogidas en el PGM o un PEAU.
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parte hartu

4.4 VIVIENDA

4.4.1 Diagnéstico

Este tema generd un interés medio y cuenta una satisfaccion media respecto a todas las cuestiones
planteadas, con diferencias de opinidn, sin un consenso claro. La cantidad de viviendas actuales es la
cuestidon que mayor satisfaccion tiene, frente a la diversidad de tipos de vivienda, que es la de menor
satisfaccion. Entre las propuestas de mejora, destacan las relacionadas con la vivienda para jovenes,
la planificacion urbana vy tipologias y el impacto de las entradas de los garajes en el aparcamiento.

Por canales, sobre el impacto de las entradas a los garajes de las viviendas unifamiliares en el
aparcamiento no hay gran diferencia de opinion entre canales, aunque la satisfaccién es mas baja que
en la sesion publica. No obstante, las cuestiones con menor nivel de satisfaccion y ademas mayor
discrepancia entre canales son la diversidad de tipos de vivienda actual, donde la satisfaccién es
bastante mayor en la participacion digital, y, sobre todo, el estado fisico de las viviendas, donde la
diferencia entre la satisfaccion en la sesion publica (1) y la participacion digital y en papel (2,9y 3,1
respectivamente) es muy significativa.

VIVIENDA Totaly SFSION P.DIGITAL  C. PAPEL
media PUBLICA
N2 de respuestas 220 21 116 83
1. La cantidad de viviendas actuales en Olloki. 34 3.5 3.6 3.1
2. Ampliacién zona residencial 3.1 3.0 3.1 3.1
3. Ladiversidad de tipos de vivienda actual (para las 2.7 2.0 33 2.0

necesidades de la poblacién; familias, parejas,
personas mayores, jévenes...).

4. Elimpacto de las entradas a los garajes de las 2.8 24 2.9 2.9
viviendas unifamiliares en el aparcamiento en la calle.

5. El estado fisico (aislamiento, accesibilidad...). 2.8 ! 2.9 3.1

Participacion digital y cuestionarios en papel

En las barras de consenso de la participacion digital y los cuestionarios de papel, se recogen diferentes
grados de consenso dependiendo de las cuestiones. En cuanto a la cantidad de viviendas actuales en
Olloki, hay un consenso medio, ya que casi la mitad de las personas participantes consideran que su
satisfaccion es alta o muy alta, y mas de un tercio de la mitad restante no se posiciona. En las otras
cuestiones, las opiniones estdn mas polarizadas, aunque con tendencia a la baja satisfaccién, como
en la diversidad de tipos de viviendas y en el impacto de las entradas a los garajes de las viviendas
unifamiliares en el aparcamiento. En la ampliacién de zona residencial y el estado fisico estan los dos
extremos mas igualados. Ademas, cabe destacar que en todas las cuestiones mas de un tercio de las
personas participantes no se posicionan, llegando incluso a mds de un 40% en alguna de las
cuestiones.

La cantidad de viviendas actuales en Olloki.

% 15% 37% 12%
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Ampliacion zona residencial.

10% 15% 45% 22% 9%

La diversidad de tipos de vivienda actual (para las necesidades de
la poblacién; familias, parejas, personas mayores, jovenes...).

20% 19% 34% 19% 9%

El impacto de las entradas a los garajes de las viviendas
unifamiliares en el aparcamiento en la calle.

14% 20% 42% 16% 9%

El estado fisico (aislamiento, accesibilidad...).

6% 22% LEYS 23% 5%

De cara a las parcelas residenciales que quedan por construir, équé tipo de vivienda te
parece mas adecuado para Olloki?

Alquiler para jovenes I 10%

Pisos en bloque de baja altura con bajos con jardin |l 3%

Pisos en bloque de baja altura con locales
comerciales

Viviendas unifamiliares o bifamiliares [ 54%

Vivienda de proteccion (alquiler, compra, piso o
unifamiliar)

Otros M 4%

Otros: mas zonas comerciales, VPO.

En la misma pregunta en los cuestionarios de papel, para la gente que ha respondido a esta pregunta
(11 personas), el tipo de vivienda mas adecuado para Olloki es alquiler para jovenes (8 respuestas),
pisos con locales comerciales en planta baja (5 respuestas), unifamiliares (2 respuestas) y viviendas
de proteccion (1 respuesta).
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Indica, por favor, en el mapa, donde ves mas adecuado ubicar los siguientes tipos de vivienda. Puedes
afiadir comentarios.

Alquiler pars jovenes  Pisosenbioquede  Fisosenbloquede  Viviendas Vivienda de Otros (especificar)
bajs aiturs con baja aiturs con unifamilares o protaccion (siquiler,
bajos con jarcin locaies comercisies  bifamitiares comprs, pizo 0
unifamifar)

En los comentarios adjuntos al mapa se recogieron las siguientes cuestiones:
Pisos en bloque de baja altura con locales comerciales

e Enla parte media del pueblo, donde hay una avenida amplia.
e Construcciones de baja altura para no romper el urbanismo y que los locales comerciales
puedan generar mas vida de pueblo.

Viviendas unifamiliares o bifamiliares

e Continuacion del modelo estético existente.

Vivienda de proteccion (alquiler, compra, piso o unifamiliar)

e QOpciones viables de acceso a vivienda para jovenes, asequibles o de proteccion oficial

e Mejor alejado de la carretera.
e Olloki tiene las viviendas mas caras de Esteribar.

Otros (especificar)

e No construir nada mas, no hay suficiente espacio para aparcar.
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4.4.2 Propuestas

PROPUESTAS -VIVIENDA

P1 Viviendas para e Mds asequibles, o de proteccidn oficial, o alquiler. Sesidn:
jévenes e Necesario para mantener a los jévenes en pueblo y valle. Papel: 5
Digital: 7
P2 Planificacién e Definir una identidad y caracteristicas estéticas comunes para Olloki, para  Sesidn:
urbana que el crecimiento urbano siga unas pautas y criterios unificados, y no que ~ Papel: 1

cada parcela se plantee como si fueran pequefias burbujas habitacionales.  Digital: 5
Urbanizar todas las parcelas destinadas a vivienda.

Que la construccién de mas viviendas también conlleve el aumento de

servicios e infraestructuras.

P3 Tipologia - Locales e En blogues de viviendas en que haya mds gente (mds masa critica). Sesion:
en bajos e Para poder promover actividades tanto de tipo econémico como iniciativas ~ Papel: 1
vecinales, para dar impulso a la vida de pueblo. Digital: 5

En edificios de baja altura (como maximo 3 pisos).

P4 Impacto de e Solucionar el impacto que tienen las entradas de los garajes en el Sesion:
entradas de aparcamiento del pueblo. Papel: 2
garajes de las e Cobrar por vados. Digital: 3
viviendas en el e Vigilar que las personas vecinas que disponen de un garaje particular y su
aparcamiento. respectivo vado no ocupen mas espacio de aparcamiento.

P5 Tipologia— e Limitar el incremento de vivienda y con ello, el crecimiento de poblacion. Sesion:
unifamiliar o e Conservar la tipologia de unifamiliares o bifamiliares, por estética. Papel:
bifamiliar Digital: 4

P6 Soluciones e Ayudas y/o subvenciones para soluciones energéticas sostenibles y Sesién:
energéticas econdmicas. Papel:
sostenibles Digital: 1

P7 Viviendas para e Viviendas pequefias para personas mayores. Sesién:
personas mayores Papel:

Digital: 1

P8 Setos entre e Garantizar el cumplimiento de la normativa en cuanto a los setos entre Sesién:

parcelas parcelas. Papel:
Digital: 1

P9 Tratamiento de e Fomentar un tratamiento més permeable, con menos vallados, setos, verjas Sesion:
limites de parcela v tapias, que pueda ayudar a establecer relaciones vecinales y definir un Papel:
y/o vivienda elemento identitario comun. Digital: 1

443 Siguientes pasos

Los siguientes pasos para la mayoria de propuestas recogidas en el tema de vivienda son
principalmente de tipo normativo; en muchos casos, las tramitaciones urbanisticas necesarias (o a
través del PGM, de un Plan Especial, de un estudio de detalle...). En otros casos y/o
complementariamente, la modificacion o redaccién de nuevas ordenanzas municipales. Y, en menor
medida, actuaciones municipales directas (gestion municipal, dotacion presupuestaria, etc.).
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4.5 ACTIVIDAD ECONOMICA

4.5.1 Diagnéstico

Este tema generd un interés medio respecto del resto de temas. Es el tema con menor satisfaccion,
en todas las cuestiones planteadas, destacando el comercio y servicios de proximidad. Respecto a las
propuestas de mejora, se recogen varios tipos de servicios uy comercios necesarios, destacando una
farmacia y un supermercado, asi como otras propuestas relacionadas con la falta de servicios
esenciales y con el bar existente.

Por canales, la sesién publica es el canal mas critico en las tres cuestiones, siendo destacable la
diferencia en la cuestion sobre los poligonos industriales, con una satisfaccion muy baja frente a una
satisfaccion media en los otros canales. EI comercio y servicios de proximidad también presenta
diferencias entre canales, con un satisfaccion mayor, aunque baja, de la participacion digital.

ACTIVIDAD ECONOMICA SESIGN  P.DIGITAL  C.PAPEL
PUBLICA

N2 de respuestas 21

114 83

1.
2. Los poligonos industriales cercanos. 24

El comercio y servicios de proximidad actuales.

2.8 2.9

3. El primer sector / la agricultura local cercana. 2.8

Participacion digital y cuestionarios en papel

En las barras de consenso de la participacion digital y los cuestionarios de papel, se observa que la
cuestién sobre el comercio y los servicios de proximidad actuales genera un grado de consenso alto,
ya que la satisfaccién es muy baja o baja para mds de un 70% de personas, frente a solo un 7% que
tiene una satisfaccion alta. En las otras dos cuestiones, sobre los poligonos industriales y el primer
sector, el grado de consenso es bajo y con tendencia a una satisfaccién baja, sobre todo para los
poligonos industriales cercanos. En estas dos Ultimas cuestiones mas un tercio de las personas
participantes no se posicionan.

El comercio y servicios de proximidad actuales.

52% 21% 6% 19

Los poligonos industriales cercanos.

19% 25% 17% 3%

El primer sector / la agricultura local cercana.

15% 19% 20% 9%
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Entre los siguientes comercios / servicios, écudles te parecen mas necesarios
actualmente para Olloki?

Panaderia

Farmacia

Supermercado

Otra cafeteria / bar / restaurante
Peluqueri-a (centro estética)

Dentista

Libreria

Academias (ingles, secundaria, autoescuela)
Todo lo anterior

Otros

Ninguno, es suficiente con lo que ya hay

I 19%
I 39%
I 21
I—— 24%

I 3%

. 4%

I 11%

I 18%

I 19%

I 9%

I 8%

Otros: supermercado lo mas importante (2 veces), biblioteca publica (2 veces), escuela de musica,
consultorio de salud o centro médico, tienda de ultramarinos, academias, en torno a una plazay con
mas actividades econdmicas al lado, fisioterapia, calle comercial, frontén en condiciones,
polideportivo.

En la misma pregunta en los cuestionarios de papel, para la gente que ha respondido a esta pregunta
(13 personas), la farmacia (6 respuestas) el servicio mas demandado, seguido del supermercado (3
respuestas), una sociedad (3 respuestas), otro bar (2 respuestas), una panaderia (1 respuesta). 3
personas han respondido que falta todo en general, y otras 2 demandan servicios que cubran las
necesidades bdsicas.

4.5.2 Propuesta

PROPUESTAS -ACTIVIDAD ECONOMICA

P1 Servicios e Centrarse en los servicios esenciales, pero sin pretender llegar al nivel de Sesion: 6
esenciales servicios de una ciudad. Papel:
e Negocios o servicios esenciales: panaderia, supermercado y farmacia. Digital 17
P2 Bar e Mejorar la gestion y la limpieza. Sesion:
e Hacer cumplir la oferta de bar + tienda de primera necesidad, se ofertan Papel:
muy pocos productos y de precios muy elevados. Digital 10
o Ampliar el horario.
® Bajar los precios.
e Crear otro bar/cafeteria en el pueblo.
P3 Negocios y ® Ampliar negocidos en bajos y locales. Sesién: 6
locales e Incentivar el alquiler. Papel:

Digital 3
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P4 Suelo industrial e |Incentivar su uso para dotar al pueblo de servicios comerciales. Sesion:
e Promover el asentamiento de empresar en el poligono industrial. Papel:
e Creacion de una zona de outlet de distintas marcas y negocios. Digital 7

e Limitar el suelo industrial a industrias no peligrosas (la actual cinfa).

P5 Zona comercial e Generar una avenida comercial o zona comercial, con tiendas locales. Calle  Sesion:
propuesta: Paseo Asiturri. Papel: 3
e Hacer un centro que tenga varios locales (como en Gorraiz), sin tener que Digital 2
construir viviendas colectivas con locales comerciales.

P6 Mercado Sesion:
semanal con Papel:
producto local de Digital 1

fruta y verdura

P7 Distribucion de e Que los servicios no estén todos centralizados en la zona baja, que alguno se Sesion:

los servicios por  ubiqueen la parte alta. Papel:
todo el pueblo Digital 1
P8 Academias o De refuerzo, para nifios de primaia y secundaria. Sesion:
Papel:
Digital 1

453 Siguientes pasos

Para poder llevar a cabo las propuestas recogidas en el tema de actividad econdmica seradn necesarias,
en unos casos, actuaciones municipales directas (gestion municipal, dotacidon presupuestaria,
etc.) y, en otros, tramitaciones urbanisticas necesarias (o recogidas en el PGM, en un PEAU, u estudio
de detalle...) y/o modificacién o redaccién de nuevas ordenanzas municipales.
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4.6 EQUIPAMIENTOS

4.6.1 Diagndstico

El tema de los equipamientos generd bastante interés entre las personas participantes y una
satisfaccion media en todas las cuestiones planteadas. La escuela infantil tiene el mayor nivel de
satisfaccion seguido del centro civico, siendo el polideportivo el que menos nivel de satisfaccion tiene.
Entre las propuestas de mejora, destacan las relacionadas con la ampliaciéon y mejora del
polideportivo y del centro civico (tanto en instalaciones como en actividades), asi como la creacién de
la piscina.

Por canales, el centro civico es el que mayor diferencia de opiniones recoge, ya que quienes
participaron a través de los cuestionarios en papel y en la sesiéon publica, manifestaron una
satisfaccion baja mientras que las personas que lo hicieron via digital se mostraron significativamente
mas satisfechas (1.8 y 2,2 frente a 3,5). Esta misma tendencia se sigue en las otras dos cuestiones,
aunque de forma menos significativa.

EQUIPAMIENTOS SFSION P.DIGITAL  C. PAPEL
PUBLICA
N@ de respuestas 21 134 83
1. El polideportivo. 2.5 2.6 3.0 1.7
2. El centro civico / local dotacional. 2.8 2.2 3.5 1.8
3. Laescuela infantil. 33 3.0 3.6 3.0

Participacion digital y cuestionarios en papel

En las barras de consenso de la participacion digital y los cuestionarios de papel, se observa que las
cuestiones sobre el polideportivo y el centro civico hay un grado de consenso bajo ya que hay
diversidad de opiniones. En la cuestién sobre el polideportivo, hay un grado de satisfaccién bajo o
muy bajo para el 47% de quienes participaron, pero un 25% muestra una satisfaccion alta. Por otro
lado, sobre el centro civico la opinion estd mas polarizada entre los extremos (43% frente a 38%). La
cuestién sobre la escuela infantil en cambio, tiene un grado de consenso algo mayor con un 51% de
la satisfaccion alta o muy alta, mientras que un 34% se posiciona en la satisfaccién media.

El polideportivo.

30% 17% 19% 6%

El centro civico / local dotacional.

21% 22% 31% 7%

La escuela infantil

11% 4% 42% 9%
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Entre los siguientes tipos de equipamientos y actividades, , écudles te parecen mas
necesarios actualmente para Olloki?

Ampliacién del Polideportivo s 43%
Ampliacién del centro civico — Fmmmmm . 54%
Ampliacién de la escuela infantil s 7%
Sociedad gastrondmica mmmmmmm——" 17%
Pisicina municipal s 63%
Pump track s 21%
Parque juvenil (tirolinas) s 28%
Campo de futbol s 21%
Autocaravanas (autoservicio-aparcamiento) s 8%
Otros = 4%
Ninguno, es suficiente con lo que ya hay == 3%

Otros: Oferta de actividades deportivas infantiles, talleres de ocio como pintura y manualidades de
adulto, piscina urgente, consultorio de salud, casa cultural/centro sociocultural, carril bici.

En la misma pregunta en los cuestionarios de papel, para la gente que ha respondido a esta pregunta
(20 personas), la piscina municipal (17 respuestas) es el equipamiento mas necesario, seguido de la
ampliacién de los existentes (7 respuestas). Otros que consideran necesarios son un pump track (5
respuestas), sociedad gastrondmica (4 respuestas), parque juvenil (2 respuestas), biblioteca, gaztetxe,
club de jubilados y gimnasio y duchas (1 respuesta cada uno).
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Indica, por favor, en el mapa, cuales son las zonas con mayor necesidad de mejora o con oportunidad
para nuevos equipamientos. Puedes afadir qué propondrias.

de mejora idad de mejora  Op icad pars
de ofests de de lasinstalsciones.  nuevo equipamiento
actividades. (cesinir).

En los comentarios adjuntos al mapa se recogieron las siguientes cuestiones:
Necesidad de mejora de las instalaciones

e Paso de cebra con semaforo

e En el polideportivo, que la porteria sea una de verdad, que no esté pintada en la pared.

e Habilitar en el frontdn alguna solucién (otra pared por ejemplo) para poder jugar a pelota
mano.

Oportunidad para nuevo equipamiento

e Campo de futbol

e Parque juvenil (tirolinas, pump track), protegido de las inclemencias meteoroldgicas, para
que las personas adolescentes puedan tener un sitio de reunién.

e  Piscina municipal

e Sociedad (punto de encuentro y realizacion de eventos para la poblacion)

e Parking de caravanas con videovigilancia (en solar al otro lado de la carretera)




4.6.2 Propuestas

P1 Ampliacién y e Canastas de baloncesto para adultos. Sesidn:
mejora del e Ampliar de horario en fin de semana. Papel: 7
polideportivo. e Crear un gimnasio en condiciones. Digital 32

e Construir un frontdén cubierto detras del polideportivo (pudiendo
aprovechar alguna de las paredes de este), para poder jugar a deportes de
frontén. Podria ser con graderio y que se pueda usar para mas actividead
tipo festejos, actos culturales...

Reformar el tejado, para que no haya goteras cuando llueve y el suelo no
esté resbaladizo.

Ampliar el espacio para habiltar salas que permitan hacer otras actividades
deportivas que no precisan de cancha deportiva (clases, kick boxing,
strong...). Que estas nuevas instalaciones cuenten con personal a jornada
completa.

Mejorar la limpieza del mismo.

Pista de padel para empadronados.

P2 Ampliacion e Ampliar salas o crear un anexo, para mas posibilidades de horario y otras Sesion:
centro civico actividades. Papel: 10
e Crear una sala para biblioteca. Digital 16
o Diferenciar las activides por edificios (separar actividades de caracter mas
deportivo de las de caracter cultural).
P3 Piscina e Crear una piscina municipal, grande, familiar y asequible. Sesién:
e Bonos para piscinas mas cercanas a Olloki que la de Zubiri. Papel:
Digital 21
P4 Centro e Crear un espacio para poder juntarse y “hacer pueblo”. Sesién: 8
sociocultural e Especialmente para personas jovenes y de |a tercera edad. puntos
Papel:
Digital 2
PS5 Oferta de e Mayor oferta de actividades infantiles. Sesién:
actividades e Mejorar e incentivar la propuestaa de actividades de ocio para personas Papel:
adultas (pista de petanca, croquet...). Digital 7

MdUsica, idiomas...

P6 Equipamientosal e Crearun parque juvenil con tirolinas. Sesidn:
aire libre para e Crear un espacio de pump truck (de cemento, de tierra), hay muchas Papel:
jévenes. personas jovenes que usan la bicicleta. Digital 7

P7 Escuela infantil e Opcidn de impartir la ensefianza en castellano o inglés, aparte de en Sesidn:

euskera. Papel: 1

Nuevo espacio y de mayor calidad, ya que edificio en si es una construccion ~ Digital 5

temporal que se le han afiadido pequefias obras, pero cada vez tiene mas
averias.

e Que sea gratuita.

Ayuntamisnto e

Esteribar Esteribarko

Udala
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P8 Consultorio de e En la calle principal. Sesion:
salud Papel:
Digital 5

P9 Horario de uso e En polideportivo y parque infantil, para la mejora del descando de las Sesion: 2
personas que viven en llamada zona social de Olloki (Av. Esteribar 220-240). Papel:
Digital

4.6.3 Siguientes pasos

Los pasos necesarios para poder llevar a cabo las propuestas recogidas en el tema de equipamientos
requieren, en su gran mayoria, actuaciones municipales directas (gestion municipal, dotacién
presupuestaria, etc.) ya que se refieren principalmente a equipamientos deportivos y culturales, de
competencia municipal. A su vez, las tramitaciones urbanisticas necesarias.

Algunas de estas propuestas, por su alcance, requieren también de financiacién supra-municipal (a
través de subvenciones y ayudas).

En el caso del consultorio médico, ademas de dotar de un espacio para ello (mediante una tramitacién
urbanistica), seria necesario un acuerdo con Gobierno de Navarra (Salud).
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4.7 PATRIMONIO E IDENTIDAD

4.7.1 Diagn6stico

Bj El tema de patrimonio e identidad es el tema que menos interés generd, con una satisfaccion media,

aunque destaca la menor satisfaccion general en la participacidon en papel. En un tema con diferentes
opiniones, sin un consenso claro entre participantes. La propuesta de mejora mas relevante es crear
una identidad de pueblo.

Por canales, en ambas cuestiones, el patrimonio cultural y los elementos identitarios, el nivel de
satisfaccion generado es mas similar entre la sesién publica y los cuestionarios a papel, siendo la
satisfaccion en la participacion digital mas alta.

PATRIMONIO E IDENTIDAD S!ESION P.DIGITAL  C. PAPEL
PUBLICA
Ne de respuestas 21 84 83
1. El patrimonio cultural en Olloki (edificios y 2.8 2.5 3.3 2.4
conjuntos).
2. Elementos identitarios de Olloki. 2.7 2.0 3.2 2.4

Participacion digital y cuestionarios en papel

En las barras de consenso de la participacién digital y los cuestionarios de papel, se observa que no
hay un grado de consenso alto en ninguna de las dos cuestiones, y que en ambos casos mas de un
40% de las personas participantes no se posicionan o manifiestan una satisfaccion media. Los niveles
de satisfaccién son similares en las dos cuestiones, siendo un poco menor el nivel de satisfaccion en
la cuestion sobre los elementos identitarios.

El patrimonio cultural en Olloki (edificios y conjuntos).

13% 16% 22% 5%

Elementos identitarios de Olloki.

21% 4%

¢Cuadles son para ti los lugares o elementos identitarios mds importantes en Olloki que
habria que preservar?

Escudo meeesssssssss—— 23%
Asociacion de vecinos HEEEEEEEEESSS————— 27%
Palacio mEE  53Y%
Escultura pueblo viejo Faustino Aizkorbe e 8%
Parque central Olloki “buscar nombre” T  —————— 31%
Parroquia T 48%
Bulevar de Olloki  m————— 21%
Nombre del pueblo S E————————— 33%
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En la misma pregunta en los cuestionarios de papel la gente que ha respondido a esta pregunta (5
personas), ha marcado la iglesia (3 respuestas), el palacio (3 respuestas) y la asociacién de vecinos (1
respuesta) como lugares y elementos a preservar.

¢Como definirias tu relacion con resto del Valle de Esteribar?

Tengo mucha relacién con el resto del Valle; con - 7
0
otros pueblos y/o entornos naturales. Me...

Tengo relacion con el resto del Valle y me identifico _ G
con él. 0
Tengo escasa relacién con el resto del Valle y me _ 63%

identifico poco o nada con él.

Hay personas que residen en Olloki y, sin embargo, no se encuentran empadronadas. Si es tu caso,
épodrias explicarnos por qué? Y si no es tu caso, pero conoces algun caso similar, igualmente,
explicanos el motivo, por favor.

Lista de motivos por los que la gente no estd o puede no estar empadronada en Olloki:

- No perder su derecho a zona residente al aparcar en Pamplona por sus trabajos.

- Falta de servicios y subvenciones a servicios.

- Poder enviar a sus hijos a ciertos centros educativos o para poder acceder a zonas deportivas que no
estén lejos o que oferten una mayor variedad de servicios y horarios.

- Vivir en Olloki pero no sentirse de Olloki, no vivirlo como una estancia permanente.

- Tema de la movilidad.
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Indica, por favor, en el mapa, cudles son las zonas con mayor necesidad de mejora de la puesta en
valor patrimonio y la identidad (edificios y conjuntos, u otros elementos identitarios).

Necesicad ce mejora ce  Necesidad de mejors de
iz puesta en vaicr de 13 puesta en valor de
2 - < <

edificies / conj
edificos.

En los comentarios adjuntos al mapa se recogieron las siguientes cuestiones:

Necesidad de mejora de la puesta en valor de edificios / conjuntos de edificios.

e Mantenimiento de la esencia del pueblo

Necesidad de mejora de la puesta en valor de elementos identitarios

e Recuperacion de la ermita Virgen de las Nieves y mantenimiento del sendero de acceso

‘ﬁm:mﬂmo
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4.7.2 Propuestas
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INFORME DE PARTICIPACION

PROPUESTAS — PATRIMONIO E IDENTIDAD

P1 Identidad de
pueblo.

P2 Palacio de Olloki

P3 Parque central

P4 |glesia medieval

e Hacer de Olloki un lugar completo mediante el aumento de servicios y Sesion:
mejora de las instalaciones, que sea un pueblo donde hacer vida. Ademds,  Papel:
esto podria llevar a incrementar el nimero de empadronamientos. Digital 9

e Incentivar medidas que fomenten la vida vecinal, social, la actividad
econdmica, los eventos sociales, los encuentros cotidianos... que iran
conformando una identidad para Olloki.

e Fomentar fechas en el calendario que sean motivo de fiesta y/o reunién en
la calle.

e Fomentar e indicar las ventajas y beneficios de empadronarse en el pueblo.

e Instalar en el acceso al pueblo un elemento estético con el nombre en
grande, como tienen en otros sitios.

e Controlar el sonido de sus eventos, hacer cumplir la normativa. Sesidn:
e Vigilar que no ensucien las zonas cercanas al palacio. Papel:
o Convertir su explotacién en publica. Digital 5

e Que tenga servicio de cafeteria.

e Ponerle nombre al parque central. Sesion:
Papel:
Digital 1

e Solicitar ayudas y apoyo para su mantenimiento. Sesion:

e Renovar: pintar paredes... Papel:
Digital 1

4.7.3 Siguientes pasos

Para poder llevar a cabo las propuestas recogidas sobre el patrimonio y la identidad serdn necesarias,
sobre todo, actuaciones municipales directas (gestion municipal, dotacién presupuestaria, etc.) y, en
menor medida, de modificacién o redaccion de nuevas ordenanzas municipales.
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4.8 CAMBIO CLIMATICO Y SALUD

4.8.1 Diagn6stico

%@ Entre los de menor interés para quienes participaron, este tema cuenta con diferentes grados de

satisfaccion segun las cuestiones planteadas. La cuestién con mayor nivel de satisfaccion es la calidad
de agua, seguida de los espacios verdes y la proximidad a la naturaleza y la calidad del aire, mientras
que la capacidad de hacer frente a los incendios y las comunidades energéticas o autoconsumos son
las cuestiones que tienen un nivel de satisfaccion mas bajo. La contaminacién acustica (ruido) /
tranquilidad, la movilidad activa y saludable y la capacidad de hacer frente a las inundaciones son las
cuestiones que tienen una satisfaccion media, seguidas de la capacidad de hacer frente a las olas de
calory las energias renovables, que, aunque también tienen un nivel de satisfaccion medio es un poco
mas bajo. Entre las propuestas de mejora, destacan las relacionadas con la contaminacién acustica y
la prevencion contra el calor y los incendios.

Respecto a la participacién por canales, destaca el alto grado de consenso en la sesién publica, en
contraposicién al bajo grado de consenso en los cuestionarios a papel. Algunas de las cuestiones
tienen grandes diferencias dependiendo del canal de participacion. Las energias renovables y las
comunidades energéticas tienen un nivel de satisfaccién muy bajo en la sesion publica, mientras que
en la participacion digital y los cuestionarios en papel la satisfaccion es media. En los espacios verdes
y la proximidad a la naturaleza, y en la calidad del aire, en cambio, la satisfaccién sigue siendo media
en los cuestionarios a papel, pero es alta en la participacion digital y muy alta en la sesion publica. En
el resto de cuestiones no hay grandes diferencias, quedando siempre agrupadas la participacién
digital y los cuestionarios en papel con niveles similares y la sesion publica con niveles mas extremos.

CAMBIO CLIMATICO Y SALUD SEES]ON P.DIGITAL  C. PAPEL
PUBLICA

Ne de respuestas 21 94 83
1. La capacidad de hacer frente a las olas de calor. 2.0 2.7 2.6
2. Lacapacidad de hacer frente a las inundaciones. 2.9 2.2 3.3 2.8
3. Lacapacidad de hacer frente a los incendios. 2.2 1.7 2.2 23
4. Las energias renovables. 2.5 2.6 2.7
5. Comunidades energéticas / Autoconsumos. 2.2 2.5
6. La movilidad activa y saludable. 2.9 2.9 2.6
7. Los espacios verdes y la proximidad a la naturaleza. 3.7 3.9 3.1
8. La contaminacidn acustica (ruido) / tranquilidad. 3.2 3.2 3.2
9. La calidad del aire (incluso olores). 3.7 3.9 33
10. La calidad del agua. 4.0 4.0

Participacién digital y cuestionarios en papel

En las barras de consenso de la participacion digital y los cuestionarios de papel, se observa que el
grado de consenso varia segun las cuestiones. Las cuestiones relacionadas con la capacidad de hacer
frente a diferentes situaciones (olas de calor, inundaciones e incendios) recogen un grado de
consenso medio-bajo, con tendencia a una satisfaccién baja, excepto a las inundaciones que genera
opiniones mas polarizadas. La capacidad de hacer frente a los incendios es la que tiene una
satisfaccion mds baja. Las energias renovables, las comunidades energéticas y la movilidad activa y
saludable también son tres cuestiones que generan bajo consenso y unos niveles de satisfaccién bajos
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0 muy bajos, aunque el porcentaje de participantes con satisfaccion media es bastante alto en los
tres.

Por otro lado, las cuatro ultimas cuestiones presentan un grado de consenso algo mayor con unos
niveles de satisfaccion mas altos. Destacan las cuestiones obre espacios verdes y de proximidad a la
naturaleza y la calidad del aire, aunque sobre todo la calidad del agua, con un 80% de la satisfaccién
alta o muy alta.

La capacidad de hacer frente a las olas de calor.

12% 34% 16% 3%

La capacidad de hacer frente a las inundaciones.

8% 23% 25% 9%

La capacidad de hacer frente a los incendios.

36% 24% 14% 3%

Las energias renovables.

14% 25% 14% 4%

Comunidades energéticas / Autoconsumos

18% 29% 11% 4%

La movilidad activa y saludable.

15% 25% 22% 5%

Los espacios verdes y la proximidad a la naturaleza.

3% 13% 40% 17%

La contaminacidon acustica (ruido) / tranquilidad.

9% 15% 36% 9%

La calidad del aire (incluso olores).

1% 11% 46% 14%
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La calidad del agua.

53% 27%

Indica, por favor, en el mapa, cudles son las zonas con mayor necesidad de mejora en cuanto al cambio

climatico y la salud.

.A T - - m Q Q

de mejors ided de mejors  Op de mejora ided de mejors ided de mejora p
de Ia capecidad de de Ia capacidad de energiss de ls moviicad active de espaciosverdes.  hacer frente 2 riesgos para
hacer frente 3 las olas  hacer frente 8 las rencvables. y iudable. In 2 {contaminacion del
5 ire / agua, nido_.).

de calor. inundsaciones.

En los comentarios adjuntos al mapa se recogieron las siguientes cuestiones:

Oportunidad para energias renovables.

e Cambio deiluminaciéon a LED y valoracion de la posibilidad de instalar placas solares en el

tejado del polideportivo.
Necesidad de mejora para hacer frente a riesgos para la salud (contaminacion del aire / agua, ruido...).

Ruido (celebraciones en Palacio Olloki, serreria y perros)
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4.8.2

Propuestas
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PROPUESTAS — CAMBIO CLIMATICO Y SALUD

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

Contaminacion
acustica

Prevencion contra
el calor

Prevencion de
incendios

Prevencion contra
inundaciones

Energias

renovables

Reciclaje

Alumbrado

e Controlar el ruido del Palacio de Olloki, especialmente los fines de semana.

o Vigilar el cumplimiento de las ordenanzas respecto a los perros y el ruido
gue generan, especialmente a la noche.

e Establecer proteciones frente a el ruido de la PA-30. A futuro, establecer
una pantalla verde de proteccion frente a la futura carrerera.

e Dar a conocer la normativa municipal de ruido (horarios, tipo de ruidos,
perros, herramientas...) a las personas vecinas.

e Organizar horarios para actividades molestas (subida y bajada de persianas).

o Mejorar la gestion del ruido de las fabricas cercanas a las huertas.

e Instalar algun tipo de sistema de aire acondicionadao en el centro
dotacional, de cara las actividades en verano.

e Disponer de zonas verdes y arboladas con sombras, para evitar el efecto isla
de calor. Plantar drboles en las calles, para que haya sombra y asi mejorar la
movilidad peatonal en verano. Disponer de fuentes en el espacio publico.

e Pisicina municipal.

e Limpiar parcelas no construidas, retirar maleza. Retirar arbolado.
e Cortar, ciudar y regar los céspeds y zonas verdes.
e Tener mas cortafuegos.

e Revisar las canalizaciones, arquetas y sistemas de saneamiento, y mejorar la
red de alcantarillado, para aumentar la cantidad de agua a recoger.

e Limpiar regularmente las alcantarillas , en concreto cuando se cubren de
hojas, que impide el buen drenaje.

e Fomentar su uso y facilitar la instalacion de paneles solares en las casas.
e |nvestigar la implantacion de las comunidad energéticas o de autoconsumo
y que beneficios podrian tener para el pueblo.

e Fomentar el compostaje comunitario.
e Asignar (o solicitar) un punto limpio movil, mejoraria el estado de abandono
fuera de los contenedores de objetos varios.

e Cambiar a tecnologia led el alumbrado publico, para reducir la
contaminacién luminica, mejorar la eficiencia energética, reducir el gasto
energético y aumentar la seguridad.

e Usar placas solares y sistemas de deteccion de movimiento.

4.8.3 Siguientes pasos

Sesidn:
Papel: 1
Digital 14

Sesidn:
Papel:
Digital 12

Sesidn:
Papel:
Digital 8

Sesién:
Papel:
Digital 5

Sesion:
Papel:
Digital 4

Sesion:
Papel:
Digital 2

Sesidn:
Papel:
Digital 2

Los pasos necesarios para poder llevar a cabo las propuestas recogidas en el tema de cambio climatico
y salud requieren, en unos casos, actuaciones municipales directas (gestién municipal, dotacion
presupuestaria, etc.) que se pueden reforzar mediante un abordaje normativo, bien de modificacién
o redaccion de nuevas ordenanzas municipales o bien una tramitacion urbanistica (PGM, PEAU).
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4.9 INCLUSIVIDAD, GENERO Y GENERACION

49.1 Diagndstico

Entre los temas de menor interés para quienes participaron, en este tema destaca la representacion
simbdlica de la mujer como la cuestion con mayor grado de satisfaccion, y la proximidad a lo que se
necesita en el dia a dia como la cuestidn con la satisfacciéon mas baja, junto con la cuestion sobre
elementos para el cuidado de las personas. Respecto a las propuestas de mejora, las mas relevantes
son las relacionadas con la mejora del cuidado y la seguridad, tanto dentro de Olloki como al moverse
de Olloki a otros lugares.

Por canales, hay diversidad de opiniones, ya que los resultados de la sesion publica y los cuestionarios
en papel recogen un grado de satisfaccién menor que en la participacion digital en practicamente
todas las cuestiones. Las excepciones son la seguridad diurna en el espacio publicoy la representacién
simbdlica de la mujer, ambas cuestiones con grados de satisfaccidn altos. Cabe destacar que, sobre la
seguridad diurna, la diferencia por canales va desde una satisfaccién muy alta en la sesién publica a
una satisfaccion media en los cuestionarios en papel. La proximidad a lo necesario en el dia a dia
también es una cuestién en la que hay una diferencia de 1 punto entre los canales.

INCLUSIVIDAD, GENERO Y GENERACION Total y SESION P.DIGITAL  C. PAPEL
media PUBLICA
Ne de respuestas 206 21 102 83

La proximidad a lo que necesitas en tu dia a dia 1.8
(servicios, espacio publico, comercio).
2. La accssibilidad fisica. 2.5
3. Laseguridad diurna en el espacio publico. 3.4
4. Llaseguridad nocturna en el espacio publico. 2.6 2.3 2.7 25
5. Laseguridad en la vivienda. 3.0 3.3 3.0 3.0
6. Elementos para el cuidado de personas menores, 2.3 2.3 2.6 2.0
mayores y/o dependientes (bancos, fuentes,
espacios con sombra...).
7. Representacion simbdlica de la mujer (en igualdad 3.7 4.0 3.9 3.4
con la del hombre).

Participacién digital y cuestionarios en papel

En las barras de consenso de la participacion digital y los cuestionarios de papel, la proximidad a lo
que necesitas en tu dia a dia es la Unica de las cuestiones que genera un grado de consenso alto, con
un nivel de satisfaccién muy bajo o bajo (un 73%).

El resto de las cuestiones tienen un grado de consenso bajo o medio-bajo, aunque el nivel de
satisfaccion varia. La accesibilidad fisica, la seguridad nocturna y los elementos para el cuidado de las
personas tienen un nivel de satisfaccién bajo, destacando la Ultima cuestion (60%)Por otro lado, la
seguridad diurna en el espacio fisico y la seguridad en la vivienda y la representacion simbdlica de la
mujer tienen una satisfacciéon mas alta, destacando la Ultima cuestion especialmente, con un 56% de
satisfaccion alta o muy alta.
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La proximidad a lo que necesitas en tu dia a dia (servicios, espacio
publico, comercio).

48% 25% 19% 6% 3%

La accesibilidad fisica.

16% 33% 33% 16% 3%
La seguridad diurna en el espacio publico.
9% 16% 23% 40% 12%
La seguridad nocturna en el espacio publico.
22% 25% 29% 19% 5%
La seguridad en la vivienda.
11% 17% 36% 31% 4%
Elementos para el cuidado de personas menores, mayores y/o
dependientes (bancos, fuentes, espacios con sombra...).
26% 34% 24% 13% 3%

Representacion simbdlica de la mujer (en igualdad con la del
hombre).

R%  11% 31% 30% 26%
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Indica, por favor, en el mapa, cudles son las zonas con mayor necesidad de mejora de la inclusividad y
de la igualdad entre mujeres y hombres.

Oportunicad de icad de mejors Fdad de mejor dad de mejors idad de mejors ce Oportunidad para

mejora de ia vids del de Ia seg; de s segy porzel P

de proximidad fisica. diurna. necturna. 5 [bancos, fuentes, simbalica de s mujer.
. espacics con sombra...}.

En los comentarios adjuntos al mapa se recogieron las siguientes cuestiones:
Oportunidad de mejora de la vida de proximidad

e |nstalacion de vallas en acera, cerca de las rotondas camino de Huarte.
e Instalacion de semaforo en la rotonda de la N135.

Necesidad de mejora de la accesibilidad fisica.
e Acera en mal estado
Necesidad de mejora de la sequridad nocturna.

e Faltadeluzyalumbrado en la parte alta de Olloki. Farolas fundidas.

e Inseguridad en el camino desde la parada de villavesa hasta el pueblo (hay que cruzar la
carretera general)

e Poca presencia policial.

Necesidad de mejora de elementos para el cuidado de personas (bancos, fuentes, espacios con
sombra...).

e Aumento del nimero de bancos (en la zona alta y en el parque) y reparacion de los
existentes.

e Cambio de ubicacién de los aparatos de ejercicios a las proximidades del centro civico,
para mayor facilidad de uso.




o PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA SOBRE LOS RETOS Y POSIBLES SOLUCIONES URBANAS EN OLLOKI
OLLOKI INFORME DE PARTICIPACION

parte hartu

49.2 Propuestas

PROPUESTAS — INCLUSIVIDAD, GENERO Y GENERACION

P1 Mejora del e Incrementar los espacios publicos con sombra y la sombra en las calles. Sesion:
cuidado de o Arreglar las aceras en mal estado, los adoquines estan levantados. Papel: 2
personas e Crear zonas acogedoras y confortables de reunion yo encuentro, no se e a Digital 11

gente disfrutando de las zonas verdes.
e Mas bancos y fuentes, especialmente en la parte alta.

P2 Seguridad, e Presencia o frecuencia policial con vehiculo durante el dia. Sesion:
presencial policial e Mayor presencia policial, para evitar el incremento de la delincuencia, sobre  Papel: 4
todo por las noches. Digital 8

e |nstalar camaras de vigilancia policial.
e Mejorar la vigilancia para hacer frente a los robos.

P3 Seguridad al e Mejorar la conexién Huarte — Olloki, tanto a través del poligono como Sesidn:
moverse dey a creando una pasarela peatonal para cruzar la carretera de manera segura. Papel:
Olloki. e Mejorar la entrada a Olloki desde el poligono, mediante caminos e Digital 11

iluminacién.

e Establecer servicio de villavesa nocturna.
e Paso de cebra con semaforo para cruzar la carretera a Zubiri

04 Seguridad, e Aumentar la iluminacién, sobre todo las primeras horas de la noche. Sesion:
general. e Dejar aparcar por la noche en las aceras pegadas a las casas, para no tener ~ Papel: 1
que aparcar mas lejos y hacer el camino hasta la vivienda a oscuras. Digital 7

e Mayor implicacion del ayuntamiento en la seguridad.

P5 DESAdelcentro e Hacer jornadas de informacién y formacion sobre el uso del DESA. Sesion:
dotacional Papel:
Digital 1

4.9.3 Siguientes pasos

Para poder llevar a cabo las propuestas recogidas sobre inclusividad, género y generacién, seran
necesarias, en unos casos, actuaciones municipales directas (gestion municipal, dotacién
presupuestaria, etc.), y en otros, modificacién o redaccion de nuevas ordenanzas municipales.




o PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA SOBRE LOS RETOS Y POSIBLES SOLUCIONES URBANAS EN OLLOKI
OLLOKI INFORME DE PARTICIPACION

parte hartu

5. CONCLUSIONES, SIGUIENTES PASOS Y TRANSFERIBILIDAD

5.1 Conclusiones sobre los temas propuestos y siguientes pasos

Con una participacion elevada, mas de 350 personas (un tercio de la poblacidn de Olloki), el proceso
participativo permitid realizar un diagnostico proporcionando la percepcion ciudadana sobre la
situacion actual y retos urbanos de Olloki en cada de uno de los nueve temas propuestos.

La participacion respecto a los temas propuestos ha estado muy repartida, destacando el tema de
movilidad con un 15% de participacion y teniendo todos los temas un participacion de un 10% o mas,
con la Unica expecion del tema de patrimonio e identidad, que ha tenido un 9%.

Por canales, las personas que participaron en la sesion publica y en los cuestionarios de papel se
muestran mas criticas, manifestando grados de satisfaccion normalmente mas bajos que en la
participacion digital.

Respecto a la satisfaccion, en la gran mayoria de cuestiones se ha recogido una satisfacciéon media.
Destacan con menor satisfaccién algunas cuestiones de movilidad, actividad econdémica, cambio
climatico y salud, mientras que, en estos dos Ulitmos temas, también se encuentran las que recogieron
mayor satisfaccion.

Cabe destacar el gran numero de aportaciones recogidas en forma de propuestas, habiendo
propuestas en todos los temas. Es sefialable la diversidad y cantidad de propuestas, algunas de ellas
repetidas (contabilizadas por las veces que se ha mencionado por cada una de las personas
participantes). Con mayor nimero de aportaciones y mayor nimero de repeticiéon de propuestas
destaca el tema de movilividad, seguido de medio natural, espacio publico, actividad econdémica y
equipamientos.

De cara al futuro, el Ayuntamiento estudiara las propuestas resultantes del proceso participativo para
valorar cdmo y cuando poderlas poner en marcha. Para ello, se analizardn los diferentes tramites
necesarios para su materializacién ya que, dependiendo del tipo de propuesta, podran ser
necesarias bien actuaciones municipales directas (de gestion municipal o de una dotacion
presupuestaria concreta), bien la modificacién o redaccion de ordenanzas municipales, o bien
tramitaciones urbanisticas necesarias (bien a través del PGM, de un Plan Especial, de un estudio de
detalle...). Estas Ultimas son relativas a modificaciones en los usos de suelo, volimenes, etc. y cabe
mencionar que lo que harian es planificar; es decir, posibilitar que se materialicen determinadas
propuestas, pero sin poder garantizar la materializacion definitiva ("el plan planifica, no construye").
A su vez, algunas propuestas son de competencia supra-municipal (Mancomunidad, Gobierno de
Navarra) que el Ayuntamiento intentara impulsar dentro de su capacidad, pero en los que, de nuevo,
no puede garantizar la materializacién, al menos a corto-medio plazo.

5.2 Conclusiones sobre el proceso participativo

El nimero de personas participantes en el proceso en comparacion con los habitantes de Olloki
(1.125) ha sido muy elevado, lo que demuestra un gran interés por parte de la poblacién en la
situacion actual y como abordar los retos y oportunidades de mejora que se presentan. Ademas se
han recogido una gran variedad de propuestas, mayoritariamente en la participacion digital.
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Por canales, la participacion ha sido mayor por via digital, aunque cabe destacar el alto nimero de
personas que han participado mediante cuestionarios de papel, con el objetivo de romper la brecha
digital. Las sesiones fueron muy bien evaluadas por las personas participantes, consideraandose
utiles, de féacil compresion, con comunicaciéon respetuosa entre quienes participaron y con alta
recomendacion de este tipo de procesos. No obstante, si que se sefialaron algunas cuestiones como
que la posibilidad de participar “presencialmente es mas enriquecedora” y que asistio poca gente “por
falta de informacion”, ademds de manifestar la importancia de que “sirva para algo” el proceso.

Por género, se observa una mayor participacion de mujeres que de hombres (58% frente a 41%
respectivamente). Por edad, casi la mitad de las personas participantes pertenece a la franja de 46-
65 afios, seguida de la de 31 a 45 con un 28%. En el resto de las franjas (menores de 30 y mayores de
65), hay un nimero similar de personas participantes, aunque no muy elevado. Futuros procesos
deberian tener este factor en cuenta. Es destacable el porcentaje de personas menores de 18 afios
(un 7%), sin haber llevado a cabo ninguna accion especifica con este grupo de edad.

Practicamente la totalidad de personas participantes (un 95%), reside en Olloki. De ese porcentaje,
mas de la mitad reside en la Avenida de Esteribar, estando el resto de personas participantes bastante
repartidas entre el resto de calles de Olloki. El 5% restante de las personas participantes residen en
otro pueblo del valle de Esteribar. No ha habido participacidon de personas de fuera del municipio.

Respecto al tipo de agente, la gran mayoria son personas vecinas (92%), con un 5% que pertenecen a
asociaciones locales, otro 5% de personas visitantes y un 2% de personas representantes politicas.

Por dltimo, aunque se dio la oportunidad de participar tanto en euskera como en castellano, la
participacion ha sido practicamente entera en castellano, con un 98% de personas participando en
castellano y un 2% de personas participando en euskera.

5.3 Transferibilidad del proceso

Por ultimo, cabe destacar el caracter transferible de este proyecto a otras zonas del municipio que
puedan ser objeto de estrategias de identificacion de retos y posibles soluciones urbanas.

El proceso ha permitido abordar una tematica como es la renovacion urbana, que lleva intrinseca la
innovacion en participacion, y recoger asi aprendizajes transferibles a otros municipios. Para ello, del
proyecto surge este informe, el cual es clave para la transferencia.

En cuanto a la transferibilidad, se identifican los siguientes elementos criticos:

e Uso de material divulgativo para una participacion informada

Uso de un lenguaje comprensible y pictogramas

Identificacion de temas clave para el proyecto, interés y/o prioridad

Importancia de la comunicacion y la difusién, especialmente a través de las RRSS.

Identificacion de agentes.

e Diversidad de canales: aunque los tres canales propuestos funcionaron muy bien y
tuvieron participacion y/o asistencia, a futuro tener alternativas a la participacion
presencial, como entrevistas, paseos urbanos u otros, cuando las sesiones presenciales
no cuentan con suficiente asistencia.

e Evaluacién de aportaciones, de manera que el proceso pueda contribuir efectivamente a
implantar soluciones urbanas en el municipio.




